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1. Nota Introdutoria da Direcéo
O ano de 2020, foi marcado pela crise sanitaria, em que a assotgaedgue reorganizar todos 0s servicos
para salvaguarda dos utentes e colaboradores, pelo que nos congratulamos por ndo termos tido situacdes de

grande contagio nem situa¢cdes de doenca na sua forma grave de Covid19.

A associacdo conseguiu adapsar & pademia, gracas aos profissionais de todos os servicos, que em
cooperacdo com as DirecBes Técnicas, Direcao Geral e Direcdo da APCL, conseguiu cumprir escrupulosament
as medidas emanadas pela DGS/ Delegados de Saude e demais entidades, ndo abrandardadgilamzaa

e o reforco das medidas de protecao.

Foi feito um planeamento, que ndo sé cumpriu as recomendagfes emanadas das entidades oficiais, como
foram tipificadas metodologias de agéo e de implementacdo no que concerne as atividades a desenvolver,

através da via digital, meio este que se revelou muito importante para edstan dos N0ssos utentes.

Foram também desenvolvidos projetos e apresentadas de candidaturas a linhas de financiamento publicas e
privadas com o intuito de minimizar o impacto davidel9 na dindmica institucional e reforgee o contacto
com entidades para a angariacéo de EPI, principalmente de mascaras sociais, para disponibilizar aos recursos

humanos e garantir a seguranca de todos.

Os recursos humanos da APCL foram refor¢cadosreomiso a medida MAREESS do IEFP que permitiu um

aumento de efetivos para dar resposta aos utentes.

A APCL promoveu ainda a integracao de voluntarios para dar apoio a continuidade dos servi¢cos e promoveu o

contacto regular dos utentes com as suas famittam recurso as novas tecnologias.

O ano de 2020 foi um desafio para todos. A situacdo de pandemia exigiu adaptacdo constante, resiliéncia e
capacidade para superar situacdes novas por parte dos colaboradores da APCL. A atividade programada sofreu
alteragbes profundas e constantes, e apesar das circunstancias e dificuldades, em cada dia foi necessario

reinventarmanos para dar resposta a situacdes inovadoras.

No E/7 Oficios estiveram trés candidaturas em desenvolvimento. Nas acdes a decorrer em sdéa de au
conseguimenos adaptar e socorrer dos meios tecnolégicos existentes, transformando todo o processo de
aprendizagem de um regime presencial para um regime online e misto, flexibilizando assim os meios
necessarios consoante as medidas restritivas imogt@ar forma a salvaguardar a saude de todos e ao mesmo
tempo possibilitando a continuidade das respetivas acfes, para um total de 24 formandos(as). Em outubro de

2020 foi ainda possivel iniciar uma nova acéo para 10 formandos(as).
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No Centro de Equitagaceeiiapéutica o servigo esteve totalmente encerrado ao longo de més e meio, apesar
de se ter conseguido manter o contacto a distancia com todos os cavaleiros, enviando atividades pedagoégicas

e videos.

A creche encerrou até maio, sendo necessério uma readaptap seu funcionamento. Foram feitas
propostas de atividades adequadas para cada faixa etaria, para serem realizadas em casa com 0s pais, sendc

posteriormente divulgadas através de @grupo privado entre educadoras.

Nos lares, entre os meses de janeirmarco as atividades decorrerem de acordo com o planificado. A partir

de meados de marco os utentes dos lares deixaram de poder frequentar o espaco fisico do CAO em
concordancia com as orientagfes da DGS e Seguranca Social. Isto obrigou a um esforgagioasamue

as atividades deixaram de ser feitas nas salas e passaram a ser realizadas nos quartos ou nas zonas de
confinamento designadas. Apesar de todas as mudancas as equipas dos varios equipamentos, conseguiram
assegurar a realizacao de atividaddgufas, como a atividade fisica adaptada e a sessdes de TO passaram a
ser realizadas online, bem como alguns atendimentos de psicologia, j& que os técnicos ndo podiam circular

entre equipamentos.

A Direcao, consciente dos constrangimentos que a pandepuaeras familias, decidiu em devido tempo pela
aplicacéo de reducdes nas mensalidades dos servi¢os que foram suspensos por indicacdo da DGS, muito pare

além dos valores previstos nos respetivos regulamentos.

As visitas foram canceladas durante algum tenepdepois passaram a ser possiveis, mas com bastantes

restricbes. As saidas dos utentes para o exterior foram também limitadas.

Ultrapassar estes desafios, s6 foi possivel pela dedicagéo e profissionalismo dos nossos funcionarios que de
forma inexcedivel, garantiram o beestar dos utentes, minimizando os efeitos do isolamento dos mesmos

nos Lares durante este periodo mais dificil.

Realcar, o esforco de todas as equipas (Coordenadores dos equipamentos, técnicos, pessoal auxiliar e de
manutencdo etc.) que durante todo o ano se foram ajustando as necessidades de um funcionamento
extremamente instavel, devido a todo um contexto exteadverso, mas também a situacdes especificas que

iam surgindo em cada Equipamento, com necessidade de decisdes e intervengdes/alteracbes urgentes,

salvaguardando sempre a saude de todos.

Destacar a elevadissima competéncia dos nossos Diretores/Coontesaglda Diretora Geral, na imediata
resolucao dos problemas e na articulagdo com as autarquias, e autoridades de saude, e outras entidades e

outros parceiros.
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Com este balanco extremamente positivo, ndo podemos, contudo, deixar de dar nota que attuamps
se agravaram, e outros nestas circunstancias, ndo puderam ser resolvidos, nomeadamente, objetivos

relacionados com a formag&o dos nossos funcionarios e com a manutencgéo e reabilitacdo dos equipamentos

Outra preocupacao passa também pelo estado épral dos nossos utentes, e a regressao nos processos de
autoconfianca de alguns formandos, que em contexto de trabalho (estagios), a situacao se tornou bem mais

complexa.

A Ultima palavra para os pais/cuidadores/familiares, a quem estas condicionargeamxnuita resiliéncia,

mas que foram sempre parceiros importantes para ultrapassarmos este desafio.
O Presidente da Direcao

Orlando Borges
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2. APCL

2.1. Missao, Visao e Valores

Misséo

Apoiar, defender e servir as pessoas com paratisiabral e situagdes neuroldgicas afins e suas familias,
visando a concretizacdo dos seus projetos de vida e o pleno exercicio da cidadania.

Visao

Garantir que os principios universais (dignidade, integralidade, igualdade e ndo discriminacdo) sdoam direit
de TODOS os cidadaos.

Valores

Comdedicacaoe respeito pelo préximo assumimos r@sponsabilidade o compromissoe entregaa causa,

sempre pautados pelgualidade ética, transparénciae pelapaixaa

Dedicacaa; reconhecer a importancia da atefio e afeto nos cuidados a prestar

Respeitog considerar que todas as pessoas sao diferentes e que devemos olhar o outro como a nés proprios
Responsabilidade reconhecer o impacto das tarefas e atividades desenvolvidas

Compromissa, executar o trabalho aoetamente, sendo eficiente e eficaz

Entregag ser fiel a missé@o, aos objetivos e politica da instituicdo

Qualidadeg satisfazer as necessidades e exigéncias dos intervenientes nos processos

Eticac atuar com base em valores, principios e regras necessanidhom ambiente no seio da instituicao
Transparéncigd SNJ adzy f AGNR | 60SNI2¢ | AyaildAddzaoenz2 S 2 |l dzf

Paixaog ter entusiasmo pelo trabalho, acreditar e ter orgulho da APCL em todos os momentos

MOD.05.00 Relatério de Atividades APCL ‘...
6 ) ;RTlIFiCADRr



2.2  Organica
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2.3  Caraterizacao dos Recursos Humanos
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E.SOCIAIS
Categoria Profissional | CNBC| CNKA| CJAP |CSDH E70 | CET|SEDH AA |Desporto| Total
Direcao Geral 1 1
rdenador/ Diretor
Coo d(?r ;dn?clo eto 1 1 1 1 5 6
Chefe Dp Contabilidade 1 1
Chefe Dp Adm e RH 1 1
Tec Qualidade e Aprov 1 1
Chefe de Seccéo Conta 1 1
EscriturariaServ. Pessog 1 1
Tec. de Projetos 1 1
Tec. Serv. Social 1 1 2
Terapeuta Ocupacional| 2 2 4
Fisioterapeuta 1 1 2
T. Sup.Ed 2 1 3
T.Reab 1 4 4 9
Educa. Infancia 6 6
Treinador de Equitacéo 1 1
Auxiliar-Tratador 1 1
Fisioterapeuta "Cavalo ¢
Eu" 1 1
Psicéloga 1 1 2
Animadorasociocultural 1 1 2
Técnicade desporto 1 1
Monitoras de CACI 8 1 2 11
Telefonista rececionistal 1 1
Ajudante de Acéo Diretg 23 17 25 6 4 7 82
Aj n Aca
Ajudan;ee ?;Ssewlgos 4 3 8 1 1 17
Ajudante de Cozinha 1 2 3
Cozinheira 4 1 5
Motorista 1 1 4 6
Encarregada Geral 1 1 1 1 4
Escrituraria 1 1 1 1 4
Porteiro 1 1
Lavadeira 1 1
Serralheiro Civil 1 1
Costureira 1 1
Total 50 27 61 8 12 9 11 | 32 1 211
o0




2.4  Associados
Masculino Feminino Total
219 318 537
2.5 Caracterizacdo dos Utentes
CNBC CNKA CJAP CSDHF E70 |CE1DESPORT
LAR CAJ LAR| CAO|RA| SAD|LAR CRECH LAR|CAQFP
0-1 - - - - - - - 15 - - - - -
1-12 - - - - - - - 45 - - - | 40 -
_ 12-16 - - - - - - - - - -7 -
F?'),(a 16-24 - 2 - 1 - - - - - - -l s 1
etaria
25-34 - 2 2 2 - - 3 - 2 6 -l 3 2
35-44 1 8 4 2 2 1 6 - 1 9 -l 3 4
45-54 10 | 13 6 3 2 1 11 - 3 4 -1 1
55-64 14 | 21 8 5 6 2 3 - - 4 - - -
65 + 4 5 4 6 20 1 - 1 1 |- - 8
Total 29 | 51 24 19 | 10| 23 | 24 60 7 24 | 0| 59 16
Paralisia | ,o | 44 | 18 | 18 | 9| 2 | 20 ; 7 15 12 5
Cerebral
. Situacbes
TIPO  INeuroldgicad 3 | 4 | 2 | 1 | 1| 1 | 4 : - | 6 13 3
Deficiéncia Afins
Outros 3 2 0 - - - - - 3 34 -
Total 29 | 51 24 19 | 10| 3 24 0 7 24 | 0| 59 8
<60% - - - - - - - - - - -] - -
Grau de 60%- 80% 2 3 3 0 2 - 4 - - 5 - - 1
Incapacidade >80% 27 | 48 21 19 | 8| 2 | 20 - 1 |- | - 7
Total 29 | 51 24 19 | 10| 2 24 0 16 o] o 8
Auténomos | 1 2 2 3 - 4 - - 5 27 -
Parcialmente | 1 1 6| 6 | 4 45 - 8 12 6
. Dependentes
Nivel de
. Dependentes 15 24 7 3 4 4 14 14 - 6 14 2
autonomia S
randes | 4, | 4g | g4 12 | - 9 6 1 - 4 6 -
Dependentes
Total 29 | 51 0 0 10| 23 | 24 60 0 23 | 0| 59 8
(1)
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3. Eixos Estratégicos e Objetivos

3.1 Analise de contexto

O ano de 2020, infelizmente foi um ano marcado pela crise sanitaria provocada pela1@O¥IQual
representou um perigo iminente para os utentes da APCL.

A Associacao teve que se adaptar ao contexto atualmente vivido, procurando desta forma organizar todos os
servigos de forma a evitar contagios e salvaguardando assim os seus utentes e colaboradores.

Por aitro lado, além da protecdo tiveram também que surgutras metodologias de acdo e de
implementacdo no que concerne as atividades desencolvidas, através da via digital, meio este que se revelou
como essencial.

A Associagdo conseguiu adapsar & pandemia, muito também gracas aos seus profissionais ds txl
servigos, que em cooperacdo com a Diregdo Técnica, Digegdbe Direcdo da APCL, conseguiram cumprir
escupolosamente as medidas decretadasas demais autoridades de saude.

Com este planeamento, ndo s6 se cumpriu as recomendac¢des emanadadidadesnoficiais, como fomos

mais longe e quando tudo indicava que a pandemia amainava, ndo abrandamos a vigilancia, mantivemos e

reforcamos as medidas.

3.2. Eixos EstratégicasAnalise de Restddos

Eixo 1- Promover o projeto e qualidade de viddos clientes e dos seus familiares

A Promocao do projeto e qualidade de vida dos clientes e dos seus familiares é fomentar a participacao e envolvi
garantindo que as partes interessadas possam paati@tivamente na vida da Associag@ando dessérma o seu

contributo.

MOD.05.00 Relatério de Atividades APCL
o €D

BGen.

NTIDADE
FORMAOCAS
ERTIFICADA



Objetivos Operacionais

Descricao Indicador Meta Atividade Resultados Obtidos
r?éigeggf(;::ésaz Disponibilizar Questionario de
. Taxa de sucesso dc diagnéstico sobre expetativas e Executado
expetativas dos . . > 50% . )
: diagndstico necessidades dos clientes ou
clientes e .
. familiares
familiares
Avaliar e Aplicar Questionario de satisfacao dc Em execucéo
implementar clientes ou familiares
medidas de indice de o Analisar a insatisfacéo Em execucéo
melhoria no que insatisfac&o dos Indice £ —
respeita aos - Insatisfaca  |dentificar aspetos a alterar/melhorar M execucao
: . clientes com o
servicos diretos Servico o N+1 <N
i L . Em execucédo
;o?Soacgﬁénlt_e Definir eimplementar medidas de ¢
pos @ ~|se melhoria
da satisfacéo
Elaborar no prazo estabelecido o PD Executado
Promover o para cada cliente
desenvolviment Taxa de execugédo d
o individual e oDl ¢ = 100%
social dos Garantir a Aplicacao e Monitorizagéo Executado
clientes periédica doPDI
Implementar a Elaborar anualmente e narazo Executado
utilizacéo do estabelecido o PAPD
Plano de
atividades de
desenvolviment
o pessoal (PAPLC
como Taxa de execucgéo d )
instrumento que PAPD X PR P ivi i
_ romover as atividades previstas no Executado
orienta as PAPD
respostas as
necessidades
individuais dos
clientes nesta
vertente
Promover o Aplicar o Registde participacdo nas Executado
acolhimento, Taxa de participacac atividades por cliente
integracéo e individual nas X P JE] Garantir que cada cliente
acompanhamen atividades individualmente participa em metade Executado

to dos clientes

das atividades programadas

Andlise Global

O ano de 2020 foi particularmente dificil, tanto do ponto de vista das dinamégsupo e intviduais junto

dos utentescomodas adaptagdes que tiveram que ser implementadas face a pandemia.
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Neste contexto houve um periodo bastante prolongadiividido em 2 periodos, primeiro e segundo

confinamento em que de facto a primazia do servico realizado teve como principal enfoque a seguranca e o

conforto dos utentes face a situagdo em que se encontrava a pandemia.

Mesmo assim, procuraraige alternativas, como por exemplo o recurso a sesso@sps quais permitissem

gue os utentes pudessem dar continuidade aos trabalhos por eles desenvolvidos.

Constrangimentos

- Limitacdo de Grupos

- Sessdes presenciais

- Saidas ao exterior

- Grupos online
- Sessoes online

- Saidawirtuais

Areas de Melhoria

Eixo 2- Adequacao de recursos humanos ao servico a prestar

Com o processo de renovacdo da certificagdo da qualidade foram implementadas: politicas de recursos hu

delineadas estratégias para melhorar e renovar competéncias por fornmaamter os profissionais motivados

comprometidos com a Misséo.

Objetivos Operacionais

Descrigcéo Indicador Meta Atividade Resultados Obtidos
Desenvolver um soélido Sistema de .
S Em curso para aprovagao
Garantir a avaliacdo de desempenho
avaliagéo de Taxa de reallz_ag?o Proceder a a_vahaqao de desempenr Com previsao para iniciar em
desempenho = anual de avaliagdo|  =100% no prazo estipulado bem como a su
. ~ Setembro de 2021.
dos de desempenho divulgacao
colaboradores Desenvolver e atribuir um sistema d Previsto no modelo de avaliacdo
incentivos (caso aplicavel) desempenho.
Aplicar o Registo Global e por Centtr Implementado.
das saidas de colaboradores. Em cu
Reduzir a o Aplicar oregisto da fundamentacéo Implementado.
rotatividade dos 1 &x@ de TOtélltIVIdade <10% para ndo renovacdo. Em curso
anua
colaboradores Aplicar o registo da fundamentacéo
para rescisdo por parte do
colaborador Implementado
Ministrar A¢cdes d&ensibilizacdo par¢é  Adiado face ao atual contexto
Diminuir o cumprimento das regras de seguran vivido.
absentismo nos| Taxa de absentismg < 20% A ser aplicado depois da revis&o d¢

colaboradores

contrato de Higiene e Seguranca ne
Trabalho
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Andlise Global

O ano de 2020 foi um ano atipico que exigiu um esforco ngutnde por parte de todos os recursos humanos

da APCL. Os constrangimentos sentidos durante a pandemia e os varios periodos de confinamento atrasaram
a implementacdo das medidas previstas no plano.

Os periodos de confinamento levaram a que fosse necessdrdaadaptacado constante dos recursos que
foram alocados e reorganizados conforme as necessidades.

As atividades previstas nos objetivos operacionais foram todas afetadas na sua meta devido aos atrasos
inerentes a situacdo que se viveu.

A acéo de sensiliticdo para diminuicdo do absentismo dos colaboradores foi adiada.

Constrangimentos Areas de Melhoria

- Absentismo face a Pandemia - Desenvolvimento de um sistema de avaliacdo de desemp
que vai garantir a avaliacdo dos colaboradores
- Implementagcdo doregisto da taxa de rotatividade ddq

colaboradores

Eixo 3- Reforcar a eficacia do controlo orgcamental

A Assomcao segue e acompanha os paek, medidas e diretivas contabilisticas aplicaveis a realidade da IPSS.

Nesse sentido aposta num servicoatmtrolo orcamental, acompanhado com aélise cpontabilistiva e revisdo de contd

Analise Global

Indo um pouco no seguimento do expressado nalguns pontos anteriores, 0 ano de 2020 foi particularmente

dificil, em todos os aspetos, ndo descurando askssa forma o lado financeiro e de controlo orcamental.

Constrangimentos Areas de Melhoria

- Aumento da despesa face a aquisicdo de materig - Escolha de novos fornecedores que garantissem o fornecin

protecdo no combate a Covid 19 de produtos e bens
- Aumento dos Recursos Humanos - Projetos e programas de apoio financeiro
- Baixas geradas pela Covid 19 - Programas de apoio a contratagédo

- Aumento dopreco de muitos produtos e bens

057,
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Eixo 4- Sustentabilidade da Organizacéo

A Associacaonplementa e cria atividades ou iniciativas com vista a sua sustentabilidade, sempre com enfoque ng

os familiares e colaboradores.

Objetivos Operacionais
Descrigéo Indicador Meta Atividade Resultados Obtidos

. Implementado
Analisar o mercado vs enquadramen

Ganhos | 777
Extraordina 1uridico
Desenvolver novas Ganhos oS N4L >
formas de oW Propor novas formas de Implementado
financiamento extraordinarios Ganhos financiamento

Extraordina

: . 5 Implementado
rnos N | Efetivar as acBes propostas P

Analisar os gastos operacionais por | Implementado
centro de resultados

Gastos Implementado
Operaciona| ldentificar as rubricas com maior pes
Racionalizar os Gastos is N+1 < | no resultado
recursos Operacionais Gastos
Operaciona _ _ Implementado
is N Implementarmedidas que visem a
racionalizac¢éo e controlo dos recursc
internos

Identificar as necessidades globais d Implementado

instituicdo
Otimizar o Analisar e selecionar o processo (pol Implementado
processo de . | centro vs centralizado)
A Taxa de eficiéncie X ez
aquisicdo de bens ¢ _ Implementado
servicos Elaborar procedimento de compra

Implementar procedimento Implementado

Analise Global

Foram desenveldos projetos e apresentadaandidaturas a linhas de financiamento publicas e privadas com
o0 intuito de minimizar o impacto do Covi® na dindmica institucional e refor¢@e o contacto com entidades
para a angariacdo de E®Iprincipalmente de mascaras sociais, para disponibiéima recursos humanos e

reforcar a seguranca de todos.

057,
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Constrangimentos Areas de Melhoria

- Aquisicao de EPIS - Procura de projetos para financiamento de produtos EPIS

Eixo 5- Desenvolvimento de novos projetos, considerando a estrubnganizacional

A Associacdo, numa perpetiva de parceria e de inovacado cria e desenvolve novos projetos, sempre com pano d
realidade da paralisia cerebral e 0s n0ssos utentes.

Objetivos Operacionais

Descrigcéo Indicador Meta Atividade Resultado®btidos
Desenvolver Avaliar a admissibilidade de
projetos apresentagéo de candidatura e Executado
financiados por Taxa de eficacia X 0 JEZ respetiva submissao
entidades . .
externas Aprovacgédo das candidaturas 100%
Identificar as necessidades e as Executado
alternativas de resposta
N° de
servicos ) L L
Criar e adequar N+1 > No | Analisar a viabilidade de criacdo de | gxecutado
NOVOS Servicos N° deservigcos de servicos NOVoS Servigos
N
Em implementacdo; criacdo dos
Criar novos servigos servicos decatering, lavandaria e
lavagem automével no CJAP.

Andlise Global
Numa perspetiva global, identificarage alguns constrangimentos, no que concerne a implementacao dos

projetos, e areas que foram melhoradas, através do recurso as novas tecnalogi@sdamente:

Constrangimentos Areas de Melhoria

Sentiuse dificuldade na implementacéo dos projet{ - Diversificacdo dos servicos disponibilizados
devido ao contexto atipico e instabilidade sentida, bl comunidade;

como no cumprimento dos prazos de execuq - Utilizagdo das novdecnologias como ferramenta ¢
havendo necessidade de solicitar a prorrogacéo | trabalho, permitindo a  continuidade d
mesmos. implementacdo de projetos de apoio as pessoas
Por outro lado, a alocagdo dos colaboradores f deficiéncia e suas familias, mesmo que
reforgo das equipas nos Lares Residenciais, foi q videoconferéncia. Esta pratica permitiu repensar
fator que dificultou a implementacdo de algu] metodologias de trabalho, de modo a metho a

projetos. eficacia e eficiéncia dos servicos prestados.

057,
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3.3. Andlise da abrangéncia e continuidade dos servi¢os
A associacdo conseguiu attapse a esta nova realidade.

Com base ngplaneamentoconseguise cumpriras recomendacdes estabelecidas pelas entidades oficiais, e
foram também implementadas atividades através da via digitaip este que se revelou muito importante

para o berrestar dos nossos utentes.

Foram desenvolvidos projetos e apresentadasdidaturas linhas de financiamento publicas e privadas com

o0 intuito de minimizar o impactinanceiro.

O ano de2020 foi um desafio para todos, exigindo uma adaptacdo constesg#iéncia e capacidade para

Su perarassituagﬁes novas.

A atividade planeadsofreu alteracdes profundas e constantes, e apesar das circunstancias e dificuldades, em

cada dia foi necessério reinventarmos para daresposta com solugdes inovadoras.

Os EquipamentoSociaise Servigcos tiveram que se adaptar e continuar com a prosseadgsiobjetivos

estipulados, sempre tendo como pano de fundo os utentes e as suas necessidades.

3.4. Dindmicas de responsabilidade social

AAPCLtem focado cadavez mais a sua atuagdopara se posicionarcomo uma organizagacsocialmente
responsavel.

Noambito daresponsabilidadsocialinterna,o anofoi marcadosobretudopelo desenvolvimentale projetos
e apresentacaale candidaturasa linhasde financiamentopublicase privadascom o intuito de minimizaro
impactodo Covid19 nadinamicainstitucional.

No que concerneaos colaboradores,a APCLcumpriu escrupulosamenteas orientagbesemanadaspela
DirecdoeGeralda Saude reforcandoa aquisicaoregularde EPIparaprotecédodos proprios em contexto de
trabalhoe dosutentes.

Por outro lado, refor¢cou o contacto com entidadespara a angariacaode EPIprincipalmentede mascaras
sociaisparadisponibilizamoscolaboradoresgde modo a asseguraa suaprotegcdoem contextocomunitario.
Paraalém da elaboracdode um Planode Contingénciae dos cartazesinformativos afixadosnas respostas
sociais,a APClelaborouguiasde boaspraticasparadisponibilizaraos colaboradorespara o bom exercicio
dassuasfuncdes,e sobremedidasde prevencaadeveriamadotar na utilizacdodostransportespublicos.
Cumpreaindareferir que foi enviadoparaascoordena¢cdesimanota de agradecimentoextensivel todos
oscolaboradoresgcomoreconhecimentgeladedicacdoempenhoe espiritode resiliénciaquedemonstraram
ter peranteum anotéo exigente.

No inicio destacrise pandémca, a APClatenta a realidadee situacéodos profissionaisde saude,solicitou

autorizacaca CamaraMunicipalde Lisboaparacedertemporariamentea Casado Tejo,paraalojamentodos
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profissionaigie saudeque atuavamnalinhadafrente noshospitaisde Lisboa,e comunicouvessapretenséoao
ServicoNacionalde Saude.

Ao longo do ano, a APClpromoveuaindaa integracdode voluntarios para dar apoio a continuidadedos
servigose promoveuo contactoregulardosutentescom assuasfamilias,comrecursoasnovas tecnologias,
de modoadiminuir o isolamentosocialdevidoa situacaopandémica.

A APClcolaboroutambém com Instituicdesde EnsinoSuperior tanto naintegracaode estagiarioscomona
participacdcem estudosde investigacéoe acedeuao pedidopontual de alunosde Mestrado/ Doutoramento
gue solicitarama divulgacaade questionariosno ambito dassuasteses.

Por outro lado, fomentou-se o estabelecimentade parceriascom o intuito de beneficiarutentes, familias,
associado® recursoshumanos,para bendiciarem de vantagensno acessoa servicos,diversificacdodas
respostagrestadaspromocaodo acessa atividadesculturaise de lazer,entre outras.

Relativamenteaos parceirossociais,a APClapoiou na divulgacdode iniciativasnos meiosde comunicaca
institucionais colaborandanclusiveno desenvolvimentale atividades.

No ambito da responsabilidadeambiental,a APCLcontinuou a promover a reciclagemnos Equipamentos
Sociaise alargoua rede de parceirossociaisque contribuem para as iniciativasde reciclagemde plastico,
embalagenspapele cartdo.

Poroutro lado, importa referir a existénciade umaviaturaelétricano Servicode Apoio Domiciliario,ndo s6
parasuprimirumanecessidadelaorganizacdomastambémpelaconsciéncidnternasobreaimportanciade

diminuir o impactoambientalnasemissdesie CO2.

4. Apresentacdo por Equipamento Social e Area Organica

4.1 Qualidade

No ano de 2020 dese continuidade & implementagédo do modelo de qualidade com vista a certificagdo da
gualidadec EquasAssurance (2018).

Este projeto abrange todos os Equipamentos Sociais e Servigos da APCL, requerendo uma nova estruturagédo
e organizacao no que concerne a estrutura da qualidade.

Realizararrse durante o ano de 2020 vérias reunibes de acompanhamento, @padigaliacdo com vista a
implementacdo das novas agdes.

Esté previsto a realizacdo da auditoria interna para novembro de 2021 e da auditoria final de certificagdo em
dezembro de 2020.

4.2 Recursos Humanos
O ano de 2020 foi um ano atipico e de desafiomapados. A situacdo de pandemia exigiu adaptacdo

constante, resiliéncia e capacidade para superar situacbes novas por parte dos colaboradores da APCL.
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A atividade programada sofreu alteracdes profundas e constantes devido a situacao epidemiolégica. A cada
dia era necessario reinventarmms para dar resposta a situagdes inovadoras.

Os recursos humanos da APCL foram reforgcados com recurso a medida MAREES do IEFP que permitiu un
aumento de efetivos para dar resposta aos utentes.

No ambito do processo deertificacdo da qualidade foram desenvolvidos procedimentos, nomeadamente de
recrutamento e selecdo e de gestdo administrativa. O procedimento de avaliacdo e desempenho foi iniciado

bem como o de desenvolvimento e formacao.

4.3 Centro de Equitacao Terapéutica (CET)
4.3.1 Mocelo Organizacional

o0
a«d QpCL Organograma Funcional — Centro de Equitagdo Terapéutica

Dirego Geral
de Equitagio Terapéutica

Hipoterapia

Coordenador Técnico

e ins Gl Servigos Apoio Voluntariado

Fisioterapeutas

Técnica de Limpeza Voluntérios
Técnicas Superiores de

Educaco Especiale
Reabilitagio

Treinae dor de Equitagdo
Auxiliarde EquitacBo

Tratador de Cavalos

4.3.2 As Atividades desenvolvidas
As atividades do CET foralmsenvolvidas por ano letivo
Semanalmente o servigo realizatividades de reabilitagdo com recurso & abordagem da equitagéo com fins
terapéuticos. Para além destas atividades também desenvolve as seguintes:
- Avaliagéao inicial de ano letivo;
- Elaboracédo dos planos de intervencao terapéutica e entrega aos cavalairilidres;
- Reunides de equipa;
- Contactos com cavaleiros/ familias;
- Preparacéao do material para as sessoes;
- Preparacédo e manutencdo e maneio dos cavalos;

- Avaliacgdo final do plano intervencéao terapéutica e entrega aos cavaleiros/ familiares;

25cn,
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- DesenvolvimentR2 LIN22SG2 ah /I @Lf2 S 9dzpddpé

- Orientagdo de Estagios Curriculares;
Importante de salientar que dindmicaapresentaddoi interrompida no periodo de confinamento imposto
pelo Governo entre marco e abril.
O CETcontinuaa ser maioritariamenteum servicode atendimentoao publico, tendo ao longo deste ano
mantidoo desenvolvimentalosprojetosd HCavale 9 dziP@rRosFamilias€EspeciaisomaJeronimoMartins
e 0 apoio financeiro por parte da AssociacdoSalvador. Os projetos descritos anteriormenteserao
apresentadoscommaior detalheno ponto referentea projetos.
Tendoem conta a situacdopandémicaem que o paisentrou em margo de 2020 este foi um ano de fortes
desafiospara o servicoe toda a APCLNo entanto, a equipado CETconseguiuadaptarse rapidamente,
conseguindovoltar a abrir portas a partir do momento em que o governo autorizou a abertura
de estabelecimentoslestegénero.
Ao longode todo o0 ano de 2020a estruturabaseda equipafoi mantida,tendo sido, no entanto, necessario
aumentara mesmapara apoiaro desenvolvimentados projetos. O servigocontinuaa ser coordenadopor
umaTerapeutaOcupacionatjue tambémrealizaa coordenacgaalo servigode reabilitacaoexterna.
Alémdestatécnica,que tambémrealizaapoiosterapéuticosem ambosos projetos, o servicopartilha mais
duasdassuasTerapeutasuma Fisioterapeutacom o PorNdsfamiliasEspeciai® uma TécnicaSuperiorde
Educacadespeciak ReabilitacA@omo Centrode AtividadesAquaticasO niumerode cavalomestemomento
€ de 4, sendoque um é relativamenterecentena equipa,a éguaFisga.
Atualmente o CETencontrase a apoiar 107 cavaleirosespeciaishum total de 112 sessGederapéuticas
semanaisDestescavaleiros 41 sédo particulares,7 pertencemao protocolo estabelecidocom a Assocacao
Salvadoe osrestantes59 pertencemaosoutros projetossupramencionados.
Relativamente aos objetivos operacionais definidos para 2020, apesar da situacdo pandémica que
atravessamosy balancofinal foi positivo. O servigoestevetotalmente encerradoao longo de mése meio,
apesarde se ter conseguidomanter o contacto a distanciacom todos os cavaleiros enviandoatividades
pedagdgicas videos.
O servigocontinuaa conseguirrealizaracéesde divulgacdocom escolasgruposde escoteirose imprensa
escrita.Noquerespeitaaangariacaale donativos,apesarde naoserumaareaforte, poisa equipaestamuito
envolvidano apoiodireto aoscavaleirosfoi um ano que superouasexpectativasOsobjetivosque tém mais
dificuldade em ser alcancadosséo os relacionadoscom a formacao da equipa e com a renovacaodas
instalagbegdos cavalose renovacaodaslonasda tenda. Nestemomento comecaa ser muito importante a

renovacaado pisodo picadeiro.
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4.4 Espao 7 Oficios (E70)
O Espaco 7 Ofici¢E70)|ocalizado em Telheiras € um Equipamerdoi&lda APCL coruas respostasociais
distintas, uma de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) para 25 utentes e outra de Formag&o Profissional

(FP)

4.4.1 Modelo Organizacional

E70¢ FP¢ Formacéo Profissional

Diregdo da APCL

Diretora Geral

"~ Departamento
. i | Departamento
Financeiro e {
Contabilidade Recursos Humanos
Gestor\Coordenador

da Formacdo

Equipa Formadores

‘ Recursos Humanos
Clinica\Reabilitagdo

Técnica Insergdo de Apoio

Meédica Fisiatra Secretaria

Telefonista

Psicéloga 5
o8 Rececionista
s Auxiliar A¢do
Fisioterapeuta
pe Direta

Terapeuta
Ocupacional

CAQ¢ Centro de Atividades Ocupacionais

Direcdo da APCL

Diretora Geral
Departamento |
‘ Financeiroe

)‘ = | Departamento
Contabilidade |

S—— Recursos Humanos
Gestor\Coordenador
da Formagdo

[
I

Formadores Técnica Inser¢do

Recursos Humanos
de Apoio

Equipa
Clinica\Reabilitagdo

Médica Fisiatra ‘ Secretdria
q Telefonista
Picdloga ‘ ‘ Rececionista A
el Auxiliar A¢do
= pey Direta

Terapeuta
Ocupacional

Baepr
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4.4 2 Atividades desenvolvidas

Formacgéo Profissional

As convulsdes desta pandemia foram avassaladoras, surgiram do nada e de repente, provocando uma
incerteza total no nosso diadia. O normal funcionamento das entidades e dos servicos a prestar foi
completamente colocado do avesso, quase sempre no meidedoonhecido sem saber o dia de amanha.

' Llsa dzY O2yFAYLYSyidz GSySoNrazs O2Yy G2RIa | a LS
confinamentos regionais e medidas restritivas semana ap0s semana, torsanchwito dificil planear ou

tracar acbes corrétas dentro deste enquadramento.

Apesar de todas as circunstancias e dificuldades, durante o ano de 2020 tivemos trés candidaturas em
desenvolvimento. Nas a¢fes a decorrer em sala de aula, conseguimos nos adaptar e socorrer dos meios
tecnoldgicos existemts, transformando todo o processo de aprendizagem de um regime presencial para um
regime online e misto, flexibilizando assim os meios necessarios consoante as medidas restritivas impostas,
por forma a salvaguardar a salde de todos e a0 mesmo tempo pitasitn a continuidade das respetivas
acoes, para um total de 24 formandos(as). Em outubro de 2020 foi ainda possivel iniciavaraagém para

10 formandos(as).

Relativamente as a¢cbes com formandos em formacao em contexto de trabalho (estagios), a situagao tornou
se bem mais complexa, ja que este momento depende muito das entidades parceiras, do seu estado
emocional e da sua confianca. Com todas as incertezadddas, entidades empregadoras fechadas ou em

vias disso, com restricbes de colaboradores, uns enviados para teletrabalho outros colocadoso#m lay
muitos dos nossos estagios interrompidos em marco de 202@tamse impossiveis de concluia retoma

e com os altos e baixos da pademia, foi feito um esfor¢co para procurar novas parcerias, mas mesmo assim
para alguns formandos derivado as especificidades das situagdes foi impossivel concluir o seu tempo de

estagio.

De salientar ainda, queas situacfes diormacdo em sala, quer nas situacdes de formacdo em contexto de
trabalho, o estado emocional e a regresséo nos processos de autoconfianga e autodeterminacdo de alguns
formandos. Além das questdes de saude e da sua prevencdo, o0 medo a desorganizac&oesonotala

instalada foram fatores para que 6 formandos tenham desistido do seu percurso formativo.

Apesar desta realidade, durante 2020 foi dada resposta formativa a 43 pessoas com deficiéncia e
incapacidade, numanédia de perto dos 40 formandosmés. 36processos de formacao inicial e 7 em
formacdo continua. Foram concuidos 13 processos formativos. A taxa média de formandos face as

candidaturas aprovadas foi de 70%.
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Relativamentea avaliacdo da formagéo, dos items avaliados, os formadores obtiverartadesutle bom e
muito bom de 94%. Nas acdes fomativas a média de bom e muitosituase nos 84%, continuam existir

algumageferéncias negativas as cogdes fisicas, sobretudo em relacdo a climatizacao.

Por fim, de realcar o esforco de toda equipa fdemacdo (formadores, técnicos, pessoal auxiliar e de
manutencéo) que durante todo o ano se foi ajustando as necessidades de uonaAmentoextremamente

instdve| derivado a todo um contexto exterior adverso, mas também a situacdes que surgiram dentro do
centro e no seio da formacéo com intervencdes e alteracdes urgentes, de imediata resolucao, salvaguardando

sempre a saude de todos.

Centro de Atividades Ocupacionais

A equipa que trabalha diretamente com os utentes do CAO do Espaco 7 Oficios € composta por Assistente
Social/Coordenadora Técnica, Psiclloga, Terapeuta Ocupacionakrifsotta, Técnica de desporto, duas
monitoras e quatrdAjudantes de A¢do Diretaten motorista. Fazem ainda parte da equipa voluntarios que
apoiam os utentes durante o dia nas atividades de sala e nas atividades desportivas e atividades ludicas como
passeios e festas.

Com o objetivo de dar sposta as necessidades dos seus utentes, a diferentes niveis, o CAO do E70
disponibilizaam um conjunto diversificado de atividades ocupacionais permanentes: montagem de bucins,
atividades de educacéao fisica e desporto, atividades pedagodgicas, ateligpssdio plastica, atividades
socialmente Gteis (servigos de bar e apoio a atletas de bocia). Desenvolve, ainda, atividades em parceria com
instituicbes do bairro e atividades ludicas, como passeios, festas, entre outras.

O CAO do E70 dispds tambéim intervencdes técnicas, que muito contribuem para a manutencédo da
funcionalidade e do berastar fisico, psiquico e emocional dos seus utentes, através dos servicos de
psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional que sdo fundamentais para a qualidade desvidardes.

Entre os meses de janeiro e margo a planificacdo das atividades foi cumprida, mas a partir deat@ade

devido a pandemia foi necessario fazer varias alteracdes, uma vez que os utentes dos lares deixaram de poder
frequentar o espaco fisico dAO em concordancia com as orientacdes da DGS e Seguranca Social. Apenas 0s
utentes que residiam com as suas familias puderam frequentar as atividades presencialmente. Foi necessério
apoiar os lares onde estavam os utentes que faziam parte do CAO Eat@lofargumas atividades online e
fornecendo material e indicagfes para serem desenvolvidas algumas atividades que faziam no CAO E70 como

por exemplo a montagem de bucins.

O CAO esteve durante mais de 2 meses encerrado por ordem das entidades oficiaia sevarios dos
seus colaboradores apoiaram os equipamentos que necessitaram de refor¢o de pessoal, e 0 mesmo aconteceu

em outros periodos do ano visto estarem menos utentes no E70. Alguns dos utentes que estavam neste
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periodo de encerramento no domicifamiliar puderam usufruir de acordo com a disponibilidade das familias

de algumas atividades online, nomeadamente atividade fisica adaptada.

A equipa teve de se adaptar a estas novas circunstancias, dando uma resposta muito positiva as necessidades
gue surgiram e pautando a sua atuacdo pelo cumprimento das regras estabelecidas com o objetivo de
proteger todos os utentes e colaboradores. As atividades em grupo ou que implicavam a presenca de grupos
externos de outras instituicbes deixaram de ser realigadacada sala de atividades passou a estar
praticamente isolada, o que constituiu um desafio para os colaboradores e para 0s préprios utentes. Os
técnicos deixaram de poder circular entre equipamentos socias o que também foi um desafio, mas que se foi

ultrapassando com muita resiliéncia e formas criativas de ataia minimizar as dificuldades.

4.5 Casa Sao Domingos de Benfica (CSDB)

A Casa Saodmingos de Benfica (CSDB) é um Equipamemt@al®la APClocalizado em Sdo Domingos de
Benfica e integra 7 utees.

Com o objévo de dar resposta as necessidades dos seus utentes, a diferentes niveis, nomeadamente fisico,
emociona) material, entre outros, prestoos cuidados necessarios ao conforto e bestar dos utentes

visando a sua qualidade de vida e intagiio social. Desenvolwéambém atividades lidicas como passeios,
festas, entre outras.

A equipa gue trabalha diretamente com os utentes deste Lar € composta por Assistente Social/Coordenadora
Técnica, Psiddga, Animadora Sociocultural, urBacarregada d8ervigos Gerais e Auxiliares de Acgdo Direta.

Nas atividades ladicas contamos ainda com Motoristas e apoio de voluntarios.

Todos os utentes do Lar estdo integrados em Centros de Atividades Ocupacionais da APCL excepto uma utente
gue frequenta do CAO do OREG.

Assim como nos restantes Equipamentos Sociais ou Respostas Sociais, teve também que se adaptar a realidade
imposta pela pandemia, nomeadamente no que respeitaétasdos utentes e atividaes desenvolvidas com

0s utentes, bem como as demais regirapostas pelas entidades oficiais.
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4.5.1 Modelo Organizacional

‘.:) QPCL Organograma Funcional — Casa de Benfica

Diregdo Geral
| Servigos Centrais '

| Casa de Benfica t ] i

|

Lar Residencial

Coordenador / Assistente Social

Psicologa Servigos Apoio Voluntariado

Médica Fisiatra
Encarregada Servicos Gerais Voluntérios
Animadora Sociocultural

Ajudantes de Ac3o Direta

4.5.2 Atividades desenvolvidas

Devido a pandemia de Covi®, desde o dia 13 de margo que os utentes passaram a ficar em permanéncia
no Lar, pois ndo podiam por orientacdod@Sfrequentar o espaco fisico do CAO. Desta forma a equipa teve

de se adaptar a esta nova realidade, bem como os utentes. A equipa foi reforcada para possibilitar a realiza¢éo
de atividades ocupacionais no contexto do Lar. Algumas atividades comodadsiisica adaptada e as
sessbes de terapia ocupacional passaram a ser realizadas online, bem como alguns atendimentos de
psicologia, ja que os técnicos ndo podiam circular entre equipamentos.

As visitas foram canceladas durante algum tempo e depois f@assa ser possiveis, mas com bastantes
restricbes. As saidas dos utentes para o exterior foram também limitadas.

E de ressalvar a dedicacéo efigsionalismo da equipa da CSBBe em muito contribuiu para o begstar

dos utentes, minimizando os efeitos tsolamento dos mesmos no Lar durante este periodo mais dificil.

4.6 Centro Nuno Belmar da Costa (CNBC)

O Centro Noo Belmar da Costa (CNBC) é um Equipamertial®ia APCL situado em Oeiras, com as respostas
Sociais de Lar Residencial e Centro dedstilds Ocupacionais. O objetivo do CNBC consiste em dar resposta
as necessidades dos seus utentes a diferentes niveis: fisico, emocional, material, entre outros. Com este fim
presta os cuidados necessarios ao conforto e {astar dos seus utentes, visandew@a qualidade de vida e

integracdo social.

25cn,
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4.6.1Modelo Organizacional

o0
© QPCL Organograma Funcional — Centro Nuno Belmar da Costa
Diregdo
Direcdo Geral R R e e
Servigos Centrais
! Centro Nuno Belmar da Costa T [
Lar Residencial Centro Atividades Ocupacionais
Coordenadora / Assistente Social Coordenadora / Assistente Social
Enfermeira Servicos Apoio Voluntariado Monitores de CAO
Ajudantes de Agdo Direta Médica Fisiatra
Encarregada Voluntarios
Médica Fisiatra Psicéloga
R Auxiliares Servicos Gerais
Psicologa Terapeuta Ocupacional
= Lavandeira
Terapeuta Ocupacional Fisioterapeuta
Fisioterapeuta Cozinheiras Técnica Desporto
Técnica Desporto Administrativa Tecnica Superior Animac&o
Sociocultural
Tecnica Superior Animac&o Serralheiro Civil . e
Sotiocuttural Ajudantes de Ac3o Direta

Telefonista/Rececionista

Motorista

4.6.2. Asatividades desenvolvidas

Atividades de CAO:

O CAO do CNBC abrange 51 utentes e nele sdo desenvolvidas atividades variadas indo ao encontro das
necessidades, interesses e potencialidades dos utentes. As atividades podem ser tipificadas da seguinte forma:
1) Atividades Manuais

2) Atividades Pedagoégis;

3) Atividades Desportivas

4) Atividades Atrtisticas;

5) Atividades Culturais e de Lazer;

6) Atividades Socialmentetéls.

Entre os meses de janeiro e margo, as atividades decorreram de acordo com o planificado. A partir de meados
de marco, a pandemiaboigounos a um esforco de adaptacdo em que as atividades deixaram de ser feitas
nas salas e passaram a ser realizadas nos quartos ou nas zonas de confinamento designadas. Apesar de toda
as mudancas, a equipa do CNBC conseguiu assegurar a realizagéinlaéest correspondentes as tipologias

referidas.

BGtp,
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O CAO esteve encerrado alguns periodos para os utentes externos, mas funcionou em permanéncia para todos

0s utentes internos.

Atividades de Lar Residencial:

O Lar Residencial proporcionaas seus utentes servigos dpoio residencial que englobaram

1) Alojamento;

2) Servicos de Apoio Individualizado nas Atividades da Vida Diaria (higiene e conforto pessoal, vestuario,
refeicbes, acompanhamento e cuidados de saude);

3) Outras Atividadede Vida Diaria instrumentais como o0 apoio na aquisi¢cao de bens e servigos.

Entre os meses de janeiro e margo, o Lar Residencial funcionou de acordo com o planificado. A partir do inicio
de abril, a pandemia veio obrigar a um conjunto de alteragfes de dinaciento do Lar Residencial,
nomeadamente:

A) Limitagé@o das deslocacdes dos utentes ao exterior;

B) Divisdo do Lar, primeiro em 4 zonas e depois em 2;

C) Criacdo de equipas adstritas a cada zona;

D) Utilizagao de EPI para todos os colaboradores;

E) Periods em que os utentes ficaram confinados aos quartos.

As medidas adotadas respeitaram as indicagbes e normas emanadas pela DGS/ Delegada de Saude e
congratulamenos por néo ter tido situacdes de grande contagio nem situagbes de doenga na sua forma grave
de Covid19.

4.7 Centro Nuno Krus Abecasis (CNKA)

O CentroNuno Krus Abecasis (CNKA) é um Equipamenti@lSocalizado no Alto do Lumiar e que tem em
funcionamento duas respostas sociais, uma de Lar Residencial para 24 utentes e outra de CAO para19 utente
A equipa que trabalha directamente com os utentes é composta por Assistente Social/Coordenador Técnico,
Psicéloga, Terapeuta Ocupacional, Fesipeuta, Técnica de Desportopkitora, Ajudantes de Acao Direta;
Enfermeiras e Motorista. Fazem ainda paiteequipa voluntarios que apoiam os utentes durante o dia nas
atividades de sala, nas atividades desportivas e atividades ludicas como passeios e festas.

Com o objetivo de dar resposta as necessidades dos seus utentes, a diferentes niveis, fisicoalemocion
material, entre outros, presta os cuidados necessérios ao conforto eestsn dos utentes visando a sua
qualidade de vida e integracdo social. Desenvolve também atividades ladicas, como passeios, festas, entre

outras.
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4.7.1Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

(.:’ QPCL Organograma Funcional — Centro Nuno Krus Abecasis

Direcio
Centro Nuno Krus Abecasis

Diregao Geral
Servigos Centrais
I T
Lar Residencial Centro Atividades Ocupacionais

Coordenador / Assistente Social Coordenador / Assistente Social

Ajudantes de Ac3o Direta Servigos Apoio Voluntariado Monitores de CAO

MédicaFisiatra MédicaFisiatra
Encarregada Voluntérios
Psicologa Psicologa

Administrativo
Terapeuta Ocupacional Terapeuta Ocupacional

Lavandeira =
Fisioterapeuta Fisioterapeuta

Auxiliarservigos Gerais
Animadora Sociocultural Técnica Desporto

Motoristas Ajudantes de Acdo Direta
Enfermeira

4.7.2. As atividades desenvolvidas

Centro de Atividades Ocupacionais

O CAO do CNKA disponibilizam conjunto diversificado de atividades ocupacionais permanentes
adapatadasi nova realidade e/ou em regime isolados (utente a utente) ou via telemética

Desenvolve, ainda, atividades em parceria com outras entidades e atividades l(deapre e de acordo

com as regras emanadas pelas entidades oficiais no que concerne d€ovid

O CNKAdispbs também deintervengfes técnicas, quenuitos contribuem para a manutencdo da
funcionalidade e do berastar fisico, psiquico e emocional dos seus utentes, através dos servicos de

psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional que sao furetais para a qualidade de vida dos utentes.

Lar Residencial

O Lar Residencial proporcionaas seus utentes servigos dpoio residencial que englobaram

1) Alojamento;

2) Servicos de Apoio Individualizado nas Atividades da Vida Diéaria (higteméoeto pessoal, vestuario,
refeicbes, acompanhamento e cuidados de saude);

3) Outras Atividades de Vida Diéria instrumentais como o0 apoio na aquisi¢cao de bens e servigos.

Entre os meses de janeiro e mar¢o, o Lar Residencial funcionou de acordo coifieagtanA partir do inicio

de abril, a pandemia veio obrigar a um conjunto de alteracbes de funcionamento do Lar Residencial,
nomeadamente:

A) Limitacdo das deslocac¢fes dos utentes ao exterior;

25cn,
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B) Divisdo do Lar, primeiro em 4 zonas e depois em 2;

C) Ciacao de equipas adstritas a cada zona;

D) Utilizagao de EPI para todos os colaboradores;

E) Periodos em que os utentes ficaram confinados aos quartos.

As medidas adotadas respeitaram as indicacdes e normas emanadas pela DGS/ Delegada de Saulde e

congratulano-nos por nao ter tido situacdes de grande contagio nem situacdes de doenca na sua forma grave

de Covidl9.

4.8 Centro José Azeredo Perdigdo (CJAP)

O Centro Dr. José Azeredo Perdigdo, € um equipamento social com diversas respostas para a populagéo,

locaizado em Odivelas. O CJAP visa dar apoio as necessidades e caracteristicas dos seus clientes, tanto a niv

fisico, emocional, ocupacional e material. A abordagem focada nestes principios e centrada na pessoa, sao

fatores fulcrais e catalisadores de mudangha procura de melhor qualidade de vida das pessoas

acompanhadas pelo CJAP.

O CJAP oferece quatro tipo de respostas sociais:

Lar Residencial para 24 clientesom Paralisia Cerebral e situacdes neurolégicas;afins

2 Residéncias Auténomaspara 10 clientes (5 em cada umam Paralisia Cerebral e situactes
neuroldgicas afins

Crecheg para 66 criancas, dos 3 meses aos 3 anos;

Servigo de Apoio Domicilidrio ¢ com capacidade para 28 clientes.

No contexto de LaResidencial e Residéncias Autbnomas sao proporcionados apoios que englobam:

)l
1

Alojamento;

{ SNIDAce2a RS FLR2A2 AYRAGARdZ f AT I R2¢ Higiede PesfoalJA R
Vestir/Despir, Alimentac&o, Mobilidade Funcional;

Acompanhamento euwdidados de saude;

Outras atividades instrumentais de vida diaria, como por exemplo aquisicdo de bens ou auxilio na
gestéo financeira;

Realizacdo de atividades Iudicas, passeios e comemoracdo de datas festivas.

A equipa que trabalha diariamente com os miés do Lar Residencial e Residéncias Autbnomas € composta

por:
l
1

Coordenadora técnica;

Técnica de Servigo Social;
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Psicologa;

Fisioterapeuta;

Técnica de Desporto;

Enfermeiros;

Animadora Sociocultural;

Auxiliares Ajudantes de Acao Direta;
Auxiliares de Seigos Gerais e Administrativos;
Encarregada do setor;

Equipa de cozinha;

=A =4 =4 =4 4 4 4 -4 -4 -

Sempre que necessario contamos com o0 apoio de diversos voluntarios.

4.8.1Modelo Organizacional

".') QPCL Organograma Funcional — Centro Dr. José de Azeredo Perdigéo (CJAP)

B e S SIS

Direcio Geral || [ T !

| CentroDr. José de Azeredo Perdigio Coordenagdo
! Técnica
' | = ]
Lar Residencial e Residéncias A Domicili
s poio Domicilidrio

Coordenador Pedagégico Coordenadora \ Assistente Social
Técnica de Servico Social

Educadores Psicologa Psicologa

Técnica Servico Social Médica Fisiatra Médica Fisiatra
Servicos Gerais

Equipa de Enfermagem Lavandaria/Limpeza

Fisioterapeuta Animadora Sociocultural

Animadora Sociocultural Encarregada de Servicos

Auxiliares de Educacdo . Gerais
Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

Auxiliares de Servicos Gerais
Auxiliares de Acdo Educativa Ajudantes Aco direta

Técnica Desporto
Servicos Gerais - Cozinha

Servicos de Apoio Administrativo Ajudantes Acdo direta Voluntariado
Cozinheira

Administrativa Voluntarios
Ajudantes de Cozinha

4.7.2. As atividades desenvolvidas

Dindmica do Lar Residencial em situag@andémica

Devido a situagdo pandémica, COX) em meados de marco os clientes ficaram em permanéncia no lar,
com indicacdo da DGS para nao frequentar o CAO assim como limitar saidas e visitas. Foi necessario
reorganizasse e adaptar o Lar e as Residésci@sta nova realidade, formando equipas de funcionarios afetas

a grupos de clientes, limitando o contacto entre grupos.

057,
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O Servico de Apoio Domiciliario (SADjsa ir ao encontro das necessidades e caracteristicas dos seus
clientes no domicilio, tendoomo intervencado os seguintes apoios:
- Cuidados de Higiene Pessoal e conforto;
- Alimentacéo;
- Tratamento de Roupas;
- Higiene Habitacional,
-Apoio psicossocial.
A equipa que trabalha diariamente com os clientes do SAD é composta por:
9 Coordenadora técog;
1 Técnica de Servigo Social;
1 Psicdloga;
1 Auxiliares Ajudantes de Acao Direta;
1 Equipa de cozinha.

Dindmica do SAD em situacdo pandémica
Devido a situagdo pandémica, COY) em meados de marco foi preciso fazer pequenas adaptacdes no

servico, comaitilizacéo de EPI e a fixacdo de equipas.

A Crecheencontrase inserida no mesmo espaco do Lar e visa apoiar as criangcas e respectivas familias,
salvaguardando sempre as suas caracteristicas e necessidadesialia
A equipa que trabalha diariamentem os clientes da Creche é composta por:
1 Coordenadora técnica;
Coordenadora Pedagdgica,
Técnica de Servico Social;

1
1
9 Educadores de Infancia;
1 Auxiliares de educacéo;
1

Equipa de cozinha.

Dinamica da Creche em situacdo pandémica

Devido a situagdo pandémicaQ¥ID19, a meio de marco a Creche encerrou até maio, sendo necessario uma
readaptacao do seu funcionamento. Foram feitas propostas de atividades adequadas para cada faixa etaria,
para serem realizadas em casa com 0s pais, sendo posteriormente divulgade#s ate um grupo privado

entre Educadoras, Auxiliares e pais das criancas de forma a permitir interacdo entre os diferentes

intervenientes.
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Na reabertura da Creche, a equipa foi reorganizada de forma a limitar contacto entre salas e funcionarios.

5.Programas e Projetos
5.1. Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.

A APCL apresentou trés candidaturas ao Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P., as quais foram aprovadas

para o ano 2020.

5.1.1. Participa +

h tNR2SG2 at I NGIAOALLE bHéx O2FAYIYOAIR2 SY TOHyoZC|
participacdo artistica, cultural e desportiva das pessoas com deficiéncia, através da realizacdo de atividades

recreativas e campus de férias, de acocdm as medidas de higiene e seguranca da Dir&gal da Saude.

O projeto apoiou 51 pessoas com deficiéncia, dos quais 76,74% tinham paralisia cerebral e os restantes

participantes apresentavam outro tipo de deficiéncia e/ou incapacidade.

Na avaliagiofg2 o f R2 LINRB2SG23 ynZodiz oylrnm0 R2& LI NIAC
aldAafTSAatzae O02Y a FGAGARIRSAE NBFEATFRIFAZT O2YLI N
GYdzZA 12 al GAaFSAG2aés LISyl a taf LI NIAOALIYyGS yn2 R

5.1.2.Danga InclusivaA CIM Interages No teatro e na rua

Passados trés anos do inicio do projeto, a sua atividade alsmauodas as areas da deficiéncia.

h LINRP2SG2 d&&AGMeNhterdge§Oe dZASIBONR S y I NO#E EES 0OR2FA YUIISNMA
forma que jovens, criancas e adultos pudessem ter acesso a estas iniciativas, contemplando desta forma todas

as areas da deficiéncia e nao deficiéncia.

5.1.3. Lisboa Capital Verde 2020 + Acessivel
9Y HAMpPZI 2 JMHZSNIWHEZ2BESARNR & | NI t AaAl / SNBONIEQ

sobre as arvores dos parques e jardins de Lisboa.

Pl
w»
Qx¢

As pessoas com Paralisia Cerebral puderam, através da sua cadeira de rodas, circular, conhecer e fotografar
diversos aspetopaisagisticos e pormenores das arvores e plantas dos locais visitados.

O resultado foi divulgado ao publico, pelo que se organizou no Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral
Calouste Gulbenkian uma tertulia, uma exposi¢éo fotografica, momentos dgapeea producdo de um
catalogo/brochura para apresentacao do trabalho desenvolvido.

Com base nesta experiéncia e, pensando que muitos aspetos mudaram positivamente na cidade de Lisboa,
propomaos realizar durante o ano de 202in trabalho semelhante, mas risaamplo e que terd como tema:
LISBOA CAPITAL VERDE EUROPEIA 2020 (LCVE) vista da minha cadeira de rodas.

MOD.05.00 Relatério de Atividades APCL -4
31 t) CERTIIFICNJ.‘\r



940GS LINpa2Si2x O2FAYlIYyOAILR2 SY odrppXct €3 FST LI N
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h LINRP2SG2 dah /1 @Frf2 S 9dz> O2FAYylIYyOAlFR2 LISt2 tNBY
de um novo préabricado, de modo a melhorar a qualidade da resposta prestada.pEsfabricado ficou

pronto em janeiro de 2020 e, em novembro, foi colocada a rampa de acesso (equipamento doado pelo familiar
de um cavaleiro do projeto). No &mbito desta edi¢do e por forma a cobrir todas as despesas inerentes a mesma
continuaram a sedesenvolvidas a¢fes para angariagdo de donativos.

O projeto apoiou 30 criangas com NEE, de 5 AE do municipio de Lisboa, nomeadamente do AE do Alto do
Lumiar (Escola Basica das Galinheiras), AE Pintor Almada Negreiros (Escola Basica da Alta de désboa), AE
Benfica (Escola Basica Arquiteto Gongalo Ribeiro Telles), AE Josefa de Obidos (Escola Béasica Eng. Ressa
Garcia) e do AE Patricio Prazeres (Escola Basica Rosa Lobato Faria).

A segunda fase deste projeto foi implementada ao longo do segundo semestre abjetivo de continuar a
promover as sessfes terapéuticas individuais e grupais as crian¢cas com NEE e desenvolver juntamente com
cada uma das escolas urfbeok com base nas experiéncias partilhadas durante uma visita ao Centro de
Equitacdo Terapéuticda Associacdo de Paralisia Cerebral de LisboaXREL).

Tendo em conta a situacao pandémica, a execugao deste projeto sofreu alteragcbes profundas, pois todas as
criangcas envolvidas no projeto ficaram em regime de aulas a distancia até ao final déianoAlesim as
atividades presenciais e a elaboracao dwoek foram interrompidas, no entanto a equipa, com o objetivo de
minimizar o impacto desta pandemia e com o auxilio dos professores das unidades conseguiu continuar a
estabelecer contacto com asancas com NEE. Foram elaboradas atividades pedagogicas em suporte digital

e videos relacionadas com o projeto e enviadas aos professores que disseminaram pelas familias de cada
crianga. Esta mudanca de estratégia foi muito positiva pois manteve a ligagéas ccriancas com 0s
ambientes com 0s quais estavam habituadas a interagir e permitiu aos professores das unidades realizarem
um trabalho mais diversificado em termos do desenvolvimento de competéncias de cada uma das criangas

envolvidas neste projeto.

pdo® h OF@Lt2 S SdzXWdzy(i2a £ RSaO20SNIF RI fAG
"O Cavalo e Eu... Juntos a descoberta da Literacia!" € um projeto desenvolvido pelo CET da APCLfinanciadc
pelo Portugal 2020 Parcerias para o Impacto (PT2020), tendo como Investidor adCaiara Municipal de

Lisboa.

O projeto iniciou em Setembro de 2020 e nesta edicdo foram apoiadas 48 criancas de oito escolas,

pertencentes a seis agrupamentos de escolas: Agrupamento de Escolas do Alto de EBthidais Galinheiras
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e EB1 Padre José M&1 Rocha e Melo; Agrupamento de Escolas Pintor Aimada Negr&RBisda Alta de

Lisboa; Agrupamento de Escolas Patricio Praz&®B& Rosa Lobato Faria; Agrupamento de Escolas de Benfica

- EB1 Arquiteto Gongalo Ribeiro Telles; Agrupamento de Padtel@aeu de Gusméae EB1 Engenheiro
Ressano Garcia; Agrupamento Francisco Arrlidal de Santo Amaro e EB1 Raul Lino. Esta edi¢cdo teve como
objetivos:

- Proporcionar sessfes semanais de hipoterapia e de equitacdo terapéutica a 48 criancas sinalizadas com
necessidades de apoio seletivo ou adicional, dos 6 aos 14 anos, do 1° ciclo de 8 escolas do Municipio de Lisboa
- Proporcionar atividades grupais com oito das turmas onde estéo integradas as 48 criancas, tanto no Centro
de Equitacdo Terapéutica (visitas para vivenciar o ambiente terapéutico e equestre), como nas 8 escolas
(atividades presenciais com membros da equila APCL e uma escritora/ ilustradora (Ana Maymone) para
elaboracgéo de textos e imagens com o objetivo de criar um livro colaborativo com todas as turmas).

O projeto definido originalmente também foi motivo de alteragbes. Alteracbes estas inerentes aos
condicionamentos impostos pela situagdo pandémica que o pais continua a atravessar, no entanto, as sessdes
terapéuticas no Centro de Equitacdo Terapéutica da APCL com todas as unidades envolvidas, conseguiram ter
inicio na data prevista (outubro), tendo ersico conseguido estar aberto sem interrup¢des e assegurar todas

as sessodes de grupo e individuais previstas, tendo sido realizadas no periodo de outubro a dezembro 330

sessOes individuais de equitacdo com fins terapéuticos.

5.4. Desafiate!

Este projeto, financiado pela Fundacao Montepio através da iniciativa FA@EBSciamento e Apoio para o
Combate a Exclusdo Social, que visa a criagdo de novos servigos sociais, nomeadamente i) lavandaria e
engomadoria, ii) catering e iii) lavagem autorat) no CJAP (Odivelas), de modo a prestar um servico util para

a comunidade e, por sua vez, promover o aumento dos rendimentos desta populagéo.

Devido a atual situacdo pandémica e implicacdo direta nas dindmicas das respostas sociais, a execug¢édo do

projeto teve que ser prorrogada até 2021.

5.5. ReconheSer

Este projeto, apoiado pelo Prémio BPI Solidario 2018, visa a criacdo uma rede de cuidadores que, mediante a
sua formacdo e/ou experiéncia profissional, possam apoiar a APCL e outras entidades cons 0os seu
conhecimentos em diversas areas, de modo flexivel, o que permitira serg@eativos e incluidos na
sociedade. As horas de apoio prestadas pelos cuidadores, que terdo um valor associado, serdo convertidas em
servicos para o seu filho/familia, a presfzla APCL, permitindo aumentar indiretamente o rendimento

familiar.

MOD.05.00 Relatério de Atividades APCL -4
33 t) CERTIIFICNJ.‘\r



Apos a conclusédo e divulgacao da plataforma online, houve um aumento do registo dos cuidadores informais
e a inscricdo de uma parceira do projeto.
De facto, devido ao atual contexto e inegisibilidade resultante do Covi®, ndo se conseguiu uma expansao

do projeto, conforme desejado, pelo que se reforcara a execugcdo do mesmo no préximo ano.

56.CasadoTejoh 5ANBAG2 2 [ 1 SNE

h LINRP2SG2 aqhl B8ANRRGZ SE2pela CAmahKanhicipalldd Ridbda FCML), tem como
intuito apoiar os cuidadores informais, através da realizacdo de atividades destinadas as pessoas com
deficiéncia na Casa do Tejo.

Devido a situacdo pandémica, soliciteelum pedido de prorrogacao do projgiara 2021, a qual foi aprovada

pela CML.

pdTd® t NPINI Yl avdzryR2 R2 @StK2 &S FI1 y2023s i
9Y HaHnXI | 1t/ [ FLINBaSyidz2dz dzyl OF yRARF GdzNF LI NI O
¢t2R2& DIFIYyKIFIY® DIYyKF 2 tf lmdSvotaddspElo corsyhitiar, adzvel nadonal, H o
para receber o valor doado através da devolugéo de garrafas de bebidas em plastico PET.

Este projetepiloto € uma iniciativa gerida pelo consércio composto pela Associacdo de Aguas Minerais e de
Nascente dePortugal, Associacdo Portuguesa das Bebidas Refrescantes N&o Alcoodlicas (PROBEB) e &
Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicdo (APED).

Através do incentivo a reciclagem das garrafas de plastico, nomeadamente na maquina do Continente da
Amadora, a A/ [ O2yaS3Adzidz Iy Il NRI N dze et iditiativa &S verdadigirapr = H -

Sucesso.

5.8. Tamp aqui

A APCL continuou a dinamizar o projeto de recolha de tampinhas de plastico, junto da comunidade, contando
regularmente com o apoio de pessoparticulares, empresas, escolas, entre outros.

Através da parceria com a Valorsul e a Camara Municipal de Odivelas, a APCL conseguiu entregar 3.520 kg de

tampinhas.

pPpPd -GS dARE/ I &l ¢
No final do ano, a APCL recebeu a comunicagao que foi umatitiedes vencedoras do Prémio BPI "la Caixa"

Capacitar 2020 com o projet@liidate em casd!, o qual sera executado em 2021.

A pensar nos cuidadores informais e nas pessoas com deficiéncia que, devido a atual situacdo de pandemia,

tiveram uma alteracao significativa na sua rotina diaria, a APCL desenvolveu este projeto com o intuito de
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https://www.youtube.com/watch?v=rikCfQFgi5M

promover a pratica de atividade fisica jontdeste grupealvo, através da realizacdo de aulas por

videoconferéncia.

5.10. PARES 3.0

No ambito da abertura do periodo de candidaturas ao Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos
Sociais 3.2 Geracao (PARES 3.0), a APCL apresentou duas candidaturas, nomeadamente a Tipologia | que vis:
a construcao de uma infraestrutura no terreno @entro Dr. José Azeredo Perdigédo (Odivelas), permitindo a
criacdo de novas vagas para Lar Residencial, e a Tipologia Il que consiste na construcdo de uma escada dt
emergéncia no Centro Nuno Belmar da Costa (Oeiras).

Uma vez que as candidaturas foram aggetadas no final do més diezembrq possivelmente sé em 2021 é

gue a APCL recebera alguma comunicacdo sobre o estado deste processo.

5.11 PORNOS FAMILIAS ESPECIAIS
O Programa Por NGs Familias Especiais surge de uma parceria estabelecida com or@riapm Meartins,
cujos servicos sdo destinados a todos os filhos de colaboradores da empresa que possuam necessidades
especiais. Este programa tem como objetivo melhorar a qualidade de vida e -edt@mdestas familias
através de servigo que complementera f& disponibilizados pelo Estado. A coordenagdo deste servico por
parte da APCL é partilhada com a do Centro de Equitacao Terapéutica. Neste momento tem como equipa duas
terapeutas ocupacionais (partilhadas com outros servi¢cos), uma fisioterapeuta h@aatilcom outros
servigos) e um terapeuta da fala. No &mbito desta parceria, a APCL terminou o ano de 2020 com 46 criangas
apoiadas e dois adultos que mensalmente usufruiram dos seguintes servicos:

1 Terapia da Fala36 criangas;

9 Terapia Ocupacionall3 crancas;

1 Fisioterapia 2 criangas;

9 Psicologia, 2 adulto;

1 Equitacdo Terapéuticall apoios;

1 Atividades Aquaticas O criancas (servico encerrado devido a situacdo pandémica que 0 pais

atravessa).

6. Parcerias

A APCL tem parceria com 73 entidades,qless 65 encontranse ativas e 5 estdo temporariamente inativas,

dada a auséncia de atividades durante o presente ano com 0s parceiros.

Destas entidades parceiras, 43,84% sao informais (n=32) e 56,16% sao formais (n=41), uma vez que existe un

protocolo oudocumento similar a estabelecer esta relacao de cooperacéo.
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