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LISTA DE SIGLAS
SIGLA Definigao
AA Atividades aquéticas
CACI Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo
CET Centro de Equitagdo Terapéutica
CIAP Centro Dr. José de Azeredo Perdigdo
CML Camara Municipal de Lisboa
CMO Camara Municipal de Qeiras
CNBC Centro Nuno Belmar da Costa
CNKA Centro Nuno Krus Abecassis
CR Creche
CRPCCG Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian
CSDB Casa Sdo Domingos de Benfica
DESP Desporto
E70 Espaco 7 Oficios
FP Formacao Profissional
INR, IP. Instituto Nacional para a Reabilitacdo
IPDJ, IP. Instituto Portugués do Desporto e Juventude
ISS, IP. Instituto de Seguranca Social
LR Lar Residencial
NEE’s Necessidades Educativas Especiais
Pl Planc Individual
PIT Plano Individual de Intervencdo Terapéutica
Qdv Qualidade de Vida
RA Residéncias auténomas
SAD Servigo de Apoio Domiciliario
SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade
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1. INTRODUGCAO

0 ano de 2021 continuou a ser marcado pela crise pandémica de COVID-19 o que influenciou fortemente as
dinamicas de funcionamento dos servicos e respostas sociais da APCL pelos constrangimentos associados a
implementagdo das medidas de contingéncia preconizadas pela Direcdo Geral de Satde e demais entidades.
Todavia, apesar deste contexto, a APCL continuou a apostar na implementagdo de projetos e procura de
financiamentos para adaptar as suas respostas a evolugdo das necessidades das pessoas com Paralisia Cerebral
e situagBes neuroldgicas afins e suas familias.

A par da gestdo desta crise, destaca-se todo o trabalho desenvolvido no ambito do processo de recertificagdo
da Qualidade de acordo com o modelo EQUASS. Iniciado em 2019 por decisdo da Diregdo, este processo
culminou com a realizacdo da auditoria externa entre os dias 15 e 17 de dezembro de 2021 da qual resultou a
obtencdo da certificagdo EQUASS Assurance in Social Services pelo periodo de janeiro de 2022 a janeiro de
2025. De facto, este processo de recertificagdo implicou a revisdo profunda do Sistema de Gestdo da Qualidade
por forma a responder aos requisitos da norma EQUASS envolvendo, desta forma, a participacdo de todas as
partes interessadas, nomeadamente, os utentes, suas familias, a direcdo, os colaboradores, os prestadores de
servicos, os voluntarios assim como as entidades parceiras.

As atividades desenvolvidas e os objetivos alcangados em 2021 constituem o reflexo do profissionalismo,
dedicagdo e envolvimento dos colaboradores da APCL que, uma vez mais, souberam concentrar os seus

esforcos em beneficio da melhoria dos servigos prestados aos utentes e suas familias.

MOD.05.00. Relatorio de Atividades APCL Pagina 1 de 44
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2. A AsSsSOCIACAO DE PARALISIA CEREBRAL DE LISBOA

2.1. Missao, Visdo e Valores

Missdo
Apoiar, defender e servir as pessoas com paralisia cerebral e situacées neurolégicas afins e suas familias,

visando a concretizagdo dos seus projetos de vida e o pleno exercicio da cidadania.

Visdo
Garantir que os principios universais (dignidade, integralidade, igualdade e ndo discriminagdo) sdo um direito

de TODOS os cidaddos.

Valores
Com dedicagdo e respeito pelo préximo assumimos a responsabilidade, o compromisso e entrega a causa,

sempre pautados pela qualidade, ética, transparéncia e pela paixdo.

Dedicacdo — reconhecer a importancia da atencdo e afeto nos cuidados a prestar;

Respeito — considerar que todas as pessoas sao diferentes e que devemos olhar o outro como a nés proprios;
Responsabilidade — reconhecer o impacto das tarefas e atividades desenvolvidas;

Compromisso — executar o trabalho corretamente, sendo eficiente e eficaz;

Entrega — ser fiel a missdo, aos objetivos e politica da instituicdo;

Qualidade — satisfazer as necessidades e exigéncias dos intervenientes nos processos;

Etica — atuar com base em valores, principios e regras necessérios ao bom ambiente no seio da instituiggo;
Transparéncia — ser “um livro aberto” a instituicdo é o que €, nem melhor nem pior;

Paixdo — ter entusiasmo pelo trabalho, acreditar e ter orgulho da APCL em todos os momentos.

MOD.05.00. Relatdrio de Atividades APCL Pagina 2 de 44



_-'”-Zf".-"-f"
LU
GQ' 2.2. Organica

A fim de concretizar a missdo e a visdo definidas no capitulo anterior, os servicos e equipamentos sociais da

Assurance

\\\ éapc. (.. Q

APCL encontram-se organizados da seguinte forma:

ﬁOpCL _ B Organograma.{.i.eral |

T

Centro Nuno Bebma: 1| Cent ra) e \ eredo
! da Costa : | Perdigho M»r.a it

|1 Cent rudeEu tagko i | Cmsa Sio Domingos d _ Ctu :eTe
erapiu Benfica

| Servigos Centrais

2.3. Associados

Em 31/12/2021, foi contabilizado um total de 546 associados repartidos da seguinte forma:

Masculino Feminino Total

220 326 546

2.4. Caraterizacao dos Recursos Humanos

N2 de

Categoria Profissional
& colaboradores

(=Y

Diretor(a) geral

Coordenador(a)/ Diretor(a) técnico(a)

Chefe departamento financeiro

Chefe departamento administrativo e RH

Técnico(a) de qualidade

Técnico(a) de projetos

Técnico de servigo social

Terapeuta ocupacional

nlw|lr|lr|lNnRr[RLr|o

Fisioterapeuta
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N2 de

Categoria Profissional
B colaboradores

Técnico(a) superior de educacdo especial e reabilitacdo 3 /{@,
Técnico(a) de desporto &

Psicdlogo(a)

Animador(a) sociocultural

Educador(a) de infancia

Chefe de sec¢do contabilidade

Escriturario(a) servigos de pessoal

Escriturario(a)

Telefonista/rececionista

Encarregado(a) de setor

RlWlkLrlB&RPRrIRP NN

Auxiliar tratador(a)

=
o

Monitor(a)

~
w

Ajudante de agdo direta

w

Ajudante de acdo educativa/Auxiliar de educagdo

=
w

Auxiliar de servicos gerais

Cozinheiro(a)

Ajudante de cozinha

Motorista

Porteiro(a)

Lavadeiro(a)

Serralheira(o) civil

[y Y ey ey E R Y

Costureiro(a)
Total 172

Em 31 de dezembro, a APCL tinha um total de 172 colaboradores (com contrato de trabalho) afetos aos seus
equipamentos e servicos. Salienta-se que dos seis coordenadores/diretores técnicos, trés desempenham
tamhbém funcdes enquanto técnicos de servico social e um enquanto terapeuta ocupacional. Todavia, apenas
foram contabilizados nas func¢Ges de coordenagdo/direcdo técnica por forma a ndo enviesar o numero total
de colaboradores ativos.

Além destes funciondrios, a APCL assegura também a gestdo administrativa de 35 colaboradores que intervém
no Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian (CRPCCG) ao abrigo do acordo atipico

celebrado com o ISS, IP. em julho de 2008,
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2.5. Caracterizagdo dos utentes

CNBC CNKA CIAP CSDB E70
Critérios CET | DESP
LR |cACI J LR | cACl |RA | SAD | LR [ CR| LR | CAClI | FP
0-3 j 15 5 =
4-11 , 48 32 1
12-16 2 2 - 5 < & 12 1
17-24 3 3 1 - 2 = 2 13| 6 4
_ 25-34 5 3 2 3 . = 3| - 2 6 8 2 7
Faixa etaria
35-44 3 6 3 3 2 i 5 1 8 |12] 3 7
45 - 54 10 12 | 7 3 2 1. |2z 3 4 3 1 11
55-64 13 18 | 6 3 6 2 3 g 3 - 0 13
65 + 6 7 6 7 - 20 | 1 1 1 - 0 5
Total 29 49 24| 20 J10| 24 |23 | 63 7 22 [ 36 ] 61 49
Parslista 26 | a2 21| 16 o] 2 |19 2] 7 | 15 [12] 10 | 43
Cerebral
3 Situagoes
Tipo Neurolégicas | 3 7 13| a4 |1 ¥ 1&g . 4 | = | ig 3
Deficiéncia Afins
QOutros - - = = = = = 3 = 3 24 37 3
Total 29 49 24| 20 | 10 3 23455 7 22 (36 ] 61 49
<60% - - = - ¢ ; E 1 = - 1 | s/R! 0
Grau de | 60% - 80% 2 4 2 = 2 . 3| - - 5 181 S/R | 10
Incapacidade |sg80% 27 45 22| 20 | 8 2 20 | - 6 11 5 | S/R | 39
Total 29 49 124 | 20 | 10 2 23 1 b 16 | 24 | S/R 49
Auténomos 1 1 1 = . 4 = [l = = 5 |22] 16 | S/R
Parcialmente 2 6 1 i 6 6 3 | g 5 g 9 19 S/R
i) g Dependentes
Vel % lpependentes| 15 | 24 [21] 18 |4 | 4 [1a[1a] 2 6 | 5| 22 | SR
autonomia 7 SR
Grndes 11 | il 2 0-| 9 |lsla] s 3 |- a
Dependentes
Total 29 49 24| 20 J10| 23 |23 | 63 7 22 |36 61 | S/R

3. Eixos ESTRATEGICOS E OBJETIVOS

3.1. Analise de contexto
0 ano de 2021 foi essencialmente marcado pelo processo de certificacdo da Qualidade que implicou a revisdao
profunda do Sistema de Gestdo da Qualidade por forma a responder aos critérios do modelo EQUASS. Para

além disso, e partindo do pressuposto de que “sé é possivel gerir o que se pade medir” (Peter Drucker), foram

1S/R: sem resultados
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desempenho do SGQ e mais facilmente definir e implementar agbes corretivas de modo a reduzir o mais 4’6

GA&—

estabelecidos objetivos e indicadores para cada um dos processos por forma a permitir a monitorizagéo dt%'

possivel os desvios entre o planeado e o realizado.

3.2. Eixos Estratégicos — Analise de Resultados

3.2.1. Eixo 1-Qualidade de vida dos utentes: definigao, objetivos e resultados

EIXO 1 - QUALIDADE DE VIDA DOS UTENTES

Com o foco central da intervengdo no utente, pretende-se alcancar a sua plena inclusdo social, facilitando,
estimulando e capacitando os individuos para a tomada de decisdes e para a concretizacdo do seu
potencial. O trabalho desenvolvido e os servigos prestados visam influenciar positivamente todas as

dimensdes da qualidade de vida respeitando as necessidades e caracteristicas individuais.

EIXO 1 - QUALIDADE DE VIDA DOS UTENTES

OBJETIVOS OPERACIONAIS
Descri¢do Indicador Meta Atividade Resultados Avaliacdo
Implementacdo
da avaliacdo da | Taxa de satisfacdo >70%
satisfacgo  dos | global = 81% Superado

utentes
— Elaboracgo e difusio dos

inquéritos de satisfacdo;
— Tratamento dos dados

Implementagdo
da avaliacdo da
satisfagdo  das
familias/pessoas
significativas

Taxa de satisfacdo

global 270% 93% Superado

— Revisdo da estrutura dos
PI's por forma a permitir
um melhor alinhamento
entre  os  objetivos
definidos e 0 modelo de
QdV de cada resposta
social;

270% — Implementacdo do 84% Superado

modelo de QdV de

Schalock e Verdugo nas

Implementacao
do modelo de | Taxa de satisfagdo
qualidade de | dos utentes quanto
vida a contribuicdo dos
servicos prestados
para a sua qualidade

de vida By
respostas sociais LR, RA,
CACl e FP;
— Implementacdo do

modelo WHO QOL na
resposta social SAD;
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EIXO 1 — QUALIDADE DE VIDA DOS UTENTES

no Plano Individual

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
Descricdo Indicador Meta Atividade Resultados Avaliagdo
Implementacdo do
modelo CRECHendo com
Qualidade (Perfil de
Desenvolvimento de
competéncias) na
resposta social Creche;
Implementacdo da escala
de autoavaliagdo de bem-
estar aos utentes
Taxa de satisfagdo
dos utentes quanto Levantamento e registo
a resposta que é >70% das necessidades e 87% superad
N = 0 s
dada as suas expetativas dos utentes
Cumprimento necessidades 2 no ambito dos Pl
dos PI's expectativas
Taxa de
concretizagdo dos Monitorizag¢do dos Planos
< e - =709 % Superado
objetivos definidos 0 Individuais i P

A grande prioridade estabelecida em 2021 prendeu-se com a implementacao do modelo de Qualidade de Vida
(QdV) enguanto referencial para a prestagdo de servigos aos utentes e para a elabora¢do dos seus Planos
Individuais. Neste sentido, a APCL adotou um modelo de QdV especifico consoante as respostas

sociais/servicos de que dispde por forma a melhor se adequar s caracteristicas individuais/perfis dos utentes

de cada respo

Como se pode constatar pela analise da tabela de resultados, todos os objetivos deste eixo foram superados.
Destacam-se ainda os excelentes resultados obtidos na avaliagdo da satisfacdo global acerca dos servigos
prestados junto dos utentes (81%) e das suas familias/pessoas significativas (93%). Salienta-se também a

satisfacdo dos utentes quanto a contribuicdo dos servicos para a sua qualidade de vida (84%).

3.2.1.1. Analise dos resultados

sta.

Em relagdo ao cumprimento dos Planos Individuais, a taxa de concretizacdo dos objetivos foi de 78%.
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3.2.2. Eixo 2 —Recursos Humanos: defini¢do, objetivos e resultados

Assuronce

Eixo 2 — Recursos Humanos
Desenvolvimento de politicas de recursos humanos, melhorando e renovando competéncias, mantendo os
profissionais motivados e comprometidos com a Missdo.
EIXO 2 — RECURSOS HUMANDS
OBIETIVOS OPERACIONAIS
Descricdo Indicador Meta Atividade Resultado Avaliagcao
Defini¢do concetual
do modelo;
Implementacdo De’ﬂn.lgao das
ds Dt fs Taxa de métricas e dos
—— 5 implementagdo do 100% mecanismos de Sem Nao
deseniolvimento sistema de avalia¢do recompensa; resultados alcancado
o de desempenho Formacdo dos
de competéncias ;
avaliadores;
Sensibilizagdo dos
colaboradores
Taxa de satisfacdo
Tratamento dos
dos colaboradores divd q
guanto a : 05: =n 9
possibilidade di >70% questionario de 74% Superado
. desenvolver as suas Sabistigds Ll
Capacitacdo dos competéncias colaboradores
colaboradores e
Identificagde  das
NE da AEBES e necessidades de
B ¢ Nio formagzo; 5 Avaliagdo ndo
certifigadas definida Contacto com as aplicavel
entidades
Diagndstico dos
Melkiors o riscos profissionais;
GREiEARGS 7D Indice de acidentes <5 Implementagdo do 8 N&o
tiaballio de trabalho - plano de saidde e alcangado
seguranga no
trabalho

3.2.2.1. Anélise dos resultados

Consciente do papel preponderante que os recursos humanos assumem na qualidade dos servicos prestados
aos utentes e suas familias, a APCL decidiu apostar na implementac¢do de uma dindmica de desenvolvimento
de competéncias assente num sistema de avaliagdo de desempenho. Contudo, devido aos constrangimentos

decorrentes da gestdo da crise pandémica assim como da revisdo do sistema de gestdo da qualidade, ndo foi
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possivel concretizar a implementacdo do modelo de avaliagdo de desempenho em 2021, tendo sido adiado
para o primeiro trimestre de 2022.
No que concerne a formacdo continua, foi registado um total de 5 acSes de formacgdo certificadas nas quais
participaram um total de 37 colaboradores em torno das seguintes tematicas:

— Faturacdo;

— Regulamento Geral para a Prote¢do de Dados (RGPD);

— Escala do comportamento adaptativo;

— Higiene e seguranca no trabalho;

— Calculo da comparticipacdo das mensalidades.
Os resultados dos questiondrios de satisfacdo dos colaboradores indicam uma taxa de satisfacdo relativa a
oportunidade de desenvolvimento das suas competéncias de cerca de 74%, o que reflete a necessidade de
continuar a investir nesta drea. Neste sentido, espera-se que a implementag¢do do sistema de avaliagdo de
desempenho permita tracar um diagnostico objetivo das reais necessidades de formacdo por forma a apoiar
a definicdo de um plano de desenvolvimento de competéncias coerente e alinhado com as necessidades da
APCL.
Em relagdo ao indice de acidentes de trabalho, apesar do objetivo ndo ter sido alcancado, destaca-se o facto
de gue apenas foram registados, no ano de 2021, um total de 5 acidentes de trabalho que deram origem a
baixa (um no primeiro semestre e quatro no segundo), sendo o indice de frequéncia de 8 acidentes de trabalho

por milhdo de horas trabalhadas.

3.2.3. Eixo 3 - Processo: definigao, objetivos e resultados

Eixo 3 — Processos

Incremento da eficiéncia dos processos internos nas variadas areas no sentido de se alcangar os objetivos

pretendidos sempre com base na dotagdo orcamental e nas incertezas proprias da conjuntura atual.

EIXO 3 — PROCESSOS
OBIETIVOS OPERACIONAIS

Descrigdo Iindicador Meta Atividade Resultado Avaliagdo

— Revisdo do sistema de
Gestdo da Qualidade

Certificacdo Resuitsds da stidioris Obtencio em conforrjﬂlhdade com _
EQUASS " da os  requisitos do sistida Alcangado
Assurance certificacao modelo EQUASS

Assurance in Social

Services
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EIXO 3 - PROCESSOS

Atividades

Anual de Atividades

OBJETIVOS OPERACIONAIS
Descricdo Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacdo
Taxa de reclamagdes e Definicdo, divulgacdo e Ser Avaliagao
sugestdes com planos 270% implementacdo do S nao
de acdo eficazes procedimento de aplicavel
gestao das
reclamacdes,
Taxa de acdes sugestdes e Sa Avaliacao
corretivas, preventivas 270% oportunidades de resultades nao
e de melhoria eficazes melhoria aplicavel
Garantir a
eficacia 2 o
Taxa de satisfacdo dos
eficiéncia dos . quarfto N Tratamento dos dados
\ =70% i i 79% Superado
processos atencdo que & dada s dos: qu:estionérms de p
s L satisfagdo
sugestdes/reclamacdes
Taxa de cumprimento Monitoriza¢do da N3o
do Plano Anual de 275% execucdo do Plano 62%
alcancado

3.2.3.1. Analise dos resultados

Como ja foi mencionado anteriormente, no ano de 2021, a grande prioridade de agdo da APCL relativa ao
presente eixo concentrou-se na revisdo do sistema de gestdo da qualidade por forma a cumprir os 50 critérios
do referencial EQUASS. Todo este esforco foi recompensado pela obtengdo da certificagdo EQUASS Assurance
in Social Services.

Em relagdo a gestdo das reclamacgdes, salienta-se que durante o ano de 2021 n3o foi registada formalmente
qualquer reclamacdo nos equipamentos. E por esta razdo que ndo dispomos de resultados quanto a eficacia

das acoes de melhoria o que impossibilita a medigdo destes objetivos tornando, por conseguinte, a avaliagdo

ndo aplicavel.

MOD.05.00. Relatdrio de Atividades APCL

Pagina 10 de 44



il

K‘ﬂ’“%\i\ dopc. 0. Q

I

Assurance

3.2.4. Eixo 4 — Sustentabilidade: defini¢do, objetivos e resultados

Eixo 4 — Sustentabilidade

A pandemia provocada pela COVID-19 traz uma nova dimens3o a este desafio. Com os previsiveis cortes

nas fontes de financiamento, que serdo canalizados para atenuar os efeitos da crise, e aumentos de custos
decorrentes das necessidades de protegdo, a APCL terd de apelar ainda mais a responsabilidade social de

todos para garantir a sua sustentabilidade.

EIXO 4 — SUSTENTABILIDADE

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
Descricdo Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacado
Diversificar as | N2 de novas " = s
: N3o — Captagdo de novas Avaliacao
fontes de | entidades e . 10 < 2
; 2 . ] definida fontes de financiamento ndo aplicavel
financiamento financiadoras
Pr 2o s
.or.nover N2 de atividades Ndo —  Implementacdo das Avaliagdo
atividades na | . T i 9 e e
: implementadas definida atividades nao aplicavel
comunidade
Executar ’ - s
i Taxa de projetos N3o —  Implementacdo e Avaliacao
projetos . - , 50% & =
aprovados definida execucdo de projetos ndo aplicdvel
aprovados

3.2.4.1. Analise dos resultados
Apesar dos constrangimentos inerentes a pandemia, foi possivel diversificar as fontes de financiamento, para
além dos financiadores regulares, bem como dinamizar atividades de angariagdo de fundos com a
comunidade, sobretudo através do estabelecimento de novas parcerias.
Relativamente a implementagdo e execugdo de projetos aprovados, cerca de 50% ainda ndo foram concluidos,
ndo so pelo facto de serem projetos plurianuais, mas também por se ter solicitado a prorrogacao de alguns

projetos para o ano seguinte.
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3.2.5. Eixo 5 - Inovagdo: definicao, objetivos e resultados

Eixo 5 — Inovacgdo

também o fortalecimento da captacdo de financiamento.

O reforco da estrutura de identificacdo de novas areas sociais e ambientais, bem como a sele¢do e

construgdo de novos projetos inovadores permitirdo ndo sé a resposta diferenciada a necessidades, mas

EIXO 5 — INOVACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS
Descricdo Indicador Meta Atividade Resultado Avaliagao
Desenvolver ; Ndo a Avaliacdo
. N2 de novos projetos P e Implemenjcaf;ao de 5 o _9
novos projetos definida novos projetos n3o aplicavel
Ne de agoes 5
, Implementacgdo de
Apostar na | desenvolvidas no 5 ) g
2 P N3o acoes de Avaliagdo
sustentabilidade | ambito da o . 8 - :
: o definida sustentabilidade ndo aplicavel
ambiental sustentabilidade -
7 ambiental
ambiental
4 5 Avaliacs
Neds riovas parearss N‘ac.u lmplementa(;_ao de 17 s valla.gao
definida novas parcerias ngo aplicavel
Estabelecimento de um
Taxa de  parcerias referencial de
classificadas como classificacdo das
muito importantes em 270% parcerias; 73% Superado
termos de beneficios Avaliacao da
Diversificar as | para os utentes importancia das
parcerias parcerias
Taxa de concretizagdo Definigcdo de objetivos
dos ‘ objetivos >80% MOI‘:IItO:!ZEigﬁO e 92% Superado
estabelecidos nas avaliacdo da sua
parcerias concretizagdo
Estabelecimento de um
referencial de
Taxa de parcerias com classificacdo das
beneficios no ambito parcerias;

o > ’ 9 do
da continuidade dos 78 Avaliacdo dos Hh SgEm
servicos beneficios no dmbito da

continuidade dos
Servigos
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EIXO 5 — INOVACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS

Descricdao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliagdo

— Elaboracdo, difusdo e
N .

ax? de sahsfaglﬁo das >80% tratamentol d?s. dados 100% Superatio
entidades parceiras dos questionarios de

satisfacdo

3.2.5.1. Analise dos resultados
A inovacdo é uma vertente crucial na vida das organizagdes, permitindo a sua sustentabilidade, a capacidade
de reinventar novas praticas de atuagdo e dar resposta as necessidades da populagdo a quem prestam
Servigos.
A atividade desenvolvida ao longo do ano, teve sempre como foco principal a identificagdo de novas areas de
atuacdo, quer a nivel social como ambiental, permitindo o estabelecimento de novas parcerias e a
implementacdo de novos projetos.
De modo geral, conseguiu-se superar as metas que foram estabelecidas ao nivel da diversificagdo das
parcerias. Contudo, pretende-se otimizar a ferramenta de analise das necessidades de cada equipamento, de
modo a identificar se as parcerias ja estabelecidas podem ser generalizadas a outras respostas sociais, havendo
um aprofundamento das mesmas, ou se havera necessidade de criar novas parcerias para dar resposta as
necessidades do servigo. Tal como podemos constatar pela leitura da tabela acima, a APCL aposta no trabalho
em rede atraveés do estabelecimento de parcerias consideradas em 73% como muito importantes em termos
de beneficios para os utentes, sendo que 92% das parcerias contribuem diretamente para a continuidade dos
servicos. Destaca-se também o resultado obtido na taxa de concretizacdo dos objetivos estabelecidos no
ambito das parcerias (92%) que reflete o compromisso, fiabilidade e profissionalismo das entidades com a
quais a APCL trabalha.
Enfim, salienta-se o excelente resultado obtido na taxa de satisfacdo das entidades parceiras (100%) que

espelha a qualidade do relacionamento estabelecido entre a APCL e os parceiros.

3.3. Anadlise da abrangéncia e continuidade dos servicos

O setor social, onde se integra a APCL, representa 10% do universo das entidades ativas em Portugal tendo
este setor um papel de relevo em variadissimas areas da sociedade assumindo um complemento a agdo do

Estado.
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3.4. Dindmicas de responsabilidade social %
Ao longo do ano, a APCL continuou a desenvolver iniciativas para se posicionar cada vez mais como uma
organizacdo socialmente responsavel.

No dmbito da responsabilidade social interna, o ano foi marcado sobretudo pelo desenvolvimento de projetos
e apresentagdo de candidaturas a linhas de financiamento publicas e privadas com o intuito de minimizar o
impacto da Covid-19 na dinamica institucional. Por outro lado, reforgou o contacto com entidades para a
angariagdo de equipamentos de protecdo individual (EPI), principalmente de mascaras sociais, para
disponibilizar aos recursos humanaos e reforgar a seguranca de todos.

A APCL promoveu ainda a integracdo de voluntérios para dar apoio a continuidade dos servigos, em articulagcdo
com outras organizagdes, e promoveu o contacto regular dos utentes com as suas familias, com recurso as
novas tecnologias, de modo a diminuir o isolamento social em periodos mais criticos da situacdo pandémica.
A APCL colaborou também com Instituicées de Ensino Superior, tanto na integracdo de estagidrios como na
participacdo em estudos de investigacdo, e acedeu ao pedido pontual de alunos de Mestrado/ Doutoramento
que solicitaram a divulgacdo de questiondrios no dmbito das suas teses.

No que concerne a relagdo da APCL com a comunidade, fomentou-se o estabelecimento de novas parcerias
com o intuito de beneficiar utentes, familias, associados e recursos humanos, para beneficiarem de vantagens
no acesso a servigos, diversificacdo das respostas prestadas, promocdo do acesso a atividades culturais e de
lazer, entre outras.

Relativamente aos parceiros sociais, a APCL apoiou na divulgacdo de iniciativas nos meios de comunicagdo
institucionais, colaborando inclusive no desenvolvimento de atividades.

No dmbito da responsabilidade ambiental, a APCL continuou a promover a reciclagem nos Equipamentos
Sociais e alargou a rede de parceiros sociais que contribuem para as iniciativas de reciclagem de pléstico,
embalagens, papel e cartdo.

Importa ainda referir a aquisicdo de duas novas viaturas adaptadas, para melhorar a capacidade de resposta
da APCL no transporte dos utentes, as quais foram financiadas pela Cdmara Municipal de Lishoa e pela Cdmara
Municipal de Oeiras. Por outro lado, a APCL também apresentou uma candidatura para reforcar a aquisicdo
de uma nova viatura elétrica para o Servico de Apoio Domicilidrio, ndo s6 para suprir uma necessidade da
organizagdo, mas também pela consciéncia interna sobre a importéncia de diminuir o impacto ambiental nas

emissoes de CO.,
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NL 4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS POR EQUIPAMENTO SOCIAL/SERVICO

(,-2'_

4.1. Centro de Equitagdo Terapéutica (CET)

O Centro de Equitagao Terapéutica continua a proporcionar maioritariamente um servico de atendimento ao
publico com 61 utentes externos, dos quais 6 ao abrigo do projeto “Por Nos Familias Especiais” desenvolvido
em parceria com o Grupo Jerdnimo Martins e 8 integrando a comparticipacdo financeira da Associacdo
Salvador. Ao longo dos anos, tem também conseguido manter o desenvolvimento do projeto “O Cavalo e
Eu...Juntos a Descoberta da Literacia!” estando, neste momento, a desenvolver a 72 edi¢do, que, juntamente
com a anterior, abrangeu 48 utentes sendo cofinanciada pelo Portugal 2020 — parcerias para o impacto (PT
2020) e pela Camara Municipal de Lishoa como investidora social.

Atualmente, o Centro de Equitagdo Terapéutica encontra-se a apoiar 109 utentes especiais, assegurando assim
um total de 114 sessdes terapéuticas semanais.

O balanco de 2021 foi bastante positivo, tendo-se verificado um grande aumento na procura das intervencgdes
assistidas pelo cavalo. Esta crescente procura levou a criar uma lista de espera, na medida em que a lotagdo
maxima da capacidade do servico ja foi atingida. Perante este aumento do volume de trabalho, a equipa do
CET conseguiu adaptar-se muito bem e manter os indices de qualidade na prestagdo dos seus servigos. A
estrutura base da equipa foi mantida, continuando o servigo a ser coordenadoe por uma terapeuta ocupacional
que também realiza a coordenagdo do servico de reabilitagdo externa do programa “Por Nos Familias
Especiais” da Jeronimo Martins. As sessdes terapéuticas sdo asseguradas com o apoio de 4 cavalos: Fisga,

Utopia, Beni e Melody.
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4.1.1. Modelo Organizacional

[ ]
6 QpCL Organograma Funcional — Centro de Equitacdo Terapéutica

q Serviios Lentran
Centrode Equitacde Terapiutios .

[
Coordenador Técnico

Terapeutes Orupscionss CerylresAnain Voluntariadno

Fizipmrapeutms

Técnica de Limpess Voluntérios
Técnicas Superiores de

Educaclo Especisle
ReabilitarBe

Treinador de Equitagdo
Al izt de EquitagBo

Tratadorde Covales

4.1.2. Atividades desenvolvidas
As atividades do CET sdo desenvolvidas por ano letivo. Semanalmente e ao longo dos vdrios anos, o servico
realiza atividades de reabilitacdo com recurso a abordagem da equitacdo com fins terapéuticos. Para além

destas atividades também desenvolve as seguintes:

Avaliagdo inicial de ano letivo;

— Elaboragdo dos planos de intervengao terapéutica e respetiva entrega aos cavaleiros/ familiares;
— Reunides de equipa;

— Contactos com cavaleiros/ familias;

— Preparacdo do material para as sessdes;

— Preparagdo e manutencdo e maneio dos cavalos;

— Avaliacdo final do plano intervencdo terapéutica e entrega aos cavaleiros/ familiares;

— Desenvolvimento do projeto “Cavalo e Eu...”

— Orientac3o de Estagios Curriculares.
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k(_/ 4.1.3. Objetivos

G~

Objetivo Indicador Meta Atividades ' Resultados Avaliacdo
Ne de noticias - Cont.acto con.1 'Jornais,
e canais televisivos, e
Vo 2 outros media, por 2 Alcancado
comunicagdo £
- forma a criar
necessidade da noticia | =
- ; - N2 de estagios
Promocdo e divulgacdo s & — Manter o contacto
académicos : :
do CET ; & com universidades e 6 Superado
das diferentes i
; escolas superiores
. areas —
N@ de posts no —  Elaboragéo de
Facebook, 12 mensagens/ g Ndo
Instagram e publicaces de alcangado
emails divulgacdo
Promover periodos de Realizagdo de gl -
: = S B - —  Criacdo de horério de ~
articulacdo estratégica da uma reunido 1 reunido/ | i Sem Ndo
) . reunido semanal gue
equipa por forma a de equipa semana A resultados alcangado
. envolva toda a equipa
anular algum tipo de semanal s i il _
dispersao e a diminuir a Ne de 5 — Pesquisa e proposta 0 Néo
~sobrecarga da equipa formacdes de formagses ~alcangado
Integracdo de
tempo de 2 o
gy - a horarios -
Diminuir sobrecarga da trabalho Crlagaob de horario Sem Nao
: g 2 horas semanais de trabalho
Equipa indireto - resultados alcangado
S indireto
no harério de
trabalho
Melhorar as condi¢des
estruturais do centro de Taxade Nao
S substituicdo 50% —  Angariac¢do de fundos | 0%
equitagdo | alcangado
das lonas |
Taxa de |
concretizagao
dos Planos
Manter a qualidade na i - iaca estra
P d a. Individuais de =70% Aliagio SRR 79% Superado
prestacdo de servigo = do PIT
Intervencio
Terapéutica
1 — (PIT) -
—  Elaboracdo, difusdo e
Manter os indices de Takade tratamento dos dados
i ; satisfagdo do 270% N 100% Superado
satisfacdo dos clientes dos questionarios de
utente e s
satisfagdo |

4.1.4. Andlise dos resultados

Atendendo a crescente procura dos servicos do CET, e consequente aumento do volume de trabalho, os
esforcos da equipa concentraram-se essencialmente no apoio direto dos utentes o que se refletiu na
superacdo dos objetivos relativos a taxa de satisfagdo (100%) assim como a taxa de concretizacdo dos Planos

Individuais de Intervencdo Terapéutica (79%). Todavia, este enfoque na prestacdo de apoio direto e
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consequente lotacdo da capacidade de resposta do CET impediram a concretizagdo de outros objetivos tais
como a angariagao de fundos para a requalificacdo do espaco, as a¢des de divulgacdo do servico e a formacdo
continua. Para além disso, este aumento do volume de trabalho impossibilitou a implementacao de reunides
semanais de equipa assim como a integracdo, no horério, de duas horas de tempo de trabalho indireto devido
as dificuldades sentidas em compatibilizar os horarios da equipa, sendo sempre dada a prioridade a
disponibilidade da familia. Contudo, a articulacdo da equipa permaneceu sempre assegurada, ainda que de
forma informal. E de ressalvar o profissionalismo, dedicagio e compromisso de toda a equipa do CET que
contribuiu, de forma decisiva, para os excelentes resultados obtidos em termos da qualidade da prestagdo de

servicos.

4,2. Espaco 7 Oficios (E70)

O Espaco 7 Oficios desenvolve duas respostas distintas, uma de Centro de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo (CACI) para 25 utentes e outra de Formacdo Profissional na drea de Secretariado e Trabalho

Administrativo.
4.2.1. Modelo Organizacional

6 QpCL Organograma Funcional = Espaco 7 Oficios

— Servins Centraa
| a

Cear denades Prdagigico Coctdensdorn | Ast/stente Sac Ll
E .
ormadores Servipws Ao Virkiictariede Monitoles
Técnica insergBo Ajudanies Aclio direts
Administrative Voluntirios
Astiniente Sed sl Puicdloge
AuniliarServigos Girals
Piictiogs Nddicn Fis ntry
Telelorista Rececionists
Médica Fisiatra Terapeuts Ocupscionsl
Matorista
Terapeuts Ocupacional Fisicterapeuie
Flslozernpeuta Técnica Desportn

Apudemes Sgho direty
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M/ 4.2.2. Formacdo profissional

G4

4.2,2.1, Atividades desenvolvidas
Em 2021, apesar de alguma esperanca de um ano melhor que 2020, o segundo confinamento geral levou
novamente o servico de Formagdo Profissional a reorganizar as ag8es por forma a ndo comprometer a
atividade formativa e os projetos em desenvolvimento. Atendendo as caracteristicas do publico-alvo e das
suas fragilidades quer a nivel de salide, quer em relagdo a sua condigdo psiquica e emocional, as consequéncias
negativas desta situacdo observaram-se principalmente a nivel da sua autoconfianca e da sua
autodeterminagdo, provocando, apesar de todos os esforgos da equipa, algumas desisténcias nos cursos em
desenvolvimento.
Esta pandemia provocou ainda uma assinalavel disrupcdo na rede estabelecida entre a APCL e outras
organizagdes, na identificagdo e encaminhamento de pessoas com deficiéncia e incapacidade para formagao.
Apesar das agdes de divulgagdo e dos contactos realizados com as entidades parceiras, na procura de solugdes
formativas para as pessoas com quem trabalham, foi notdrio um espirito de apreensdo e retragdo nas suas
agoes. Esta situacdo adicionada a um “medo” generalizado por parte da populagdo alvo, levou a quase
inexisténcia de inscri¢des de candidatos durante o primeiro semestre.
Apesar de todas as dificuldades decorrentes da crise pandémica, o servico de Formacdo Profissional
empenhou-se na implementacdo de solugGes inovadoras para responder as necessidades dos formandos
como, por exemplo, o projeto de formagdo modular previsto para o final de janeiro de 2021, mas que nao foi
possivel concretizar por ndo ter sido possivel atingir o niumero minimo de participantes e isto, apesar de todos
os esforgos de divulgacdo e contactos estabelecidos para completar a turma.
Ressalva-se, no entanto, o desenvolvimento das candidaturas em execucdao, sendo que duas delas tiveram fim
em janeiro e abril de 2021. Além disso, foi aprovada uma candidatura para a realizagao de mais 3 acdes de
formacdo a Medida de Qualificacdo de Pessoas com deficiéncia e Incapacidade, com inicio em outubro de
2021 e que se desenvolvera até 2024.
Além disso, o ano foi marcado pela saida de uma técnica de insergdo profissional em junho de 2021 e dos
constrangimentos associados as dificuldades de substituicdo.
Neste contexto, foi possivel promover acdes de formacdo para 36 formandos sendo a média da taxa de
execucdo face ao nimero de vagas aprovadas de 66%. No Balanco da Atividade Formativa, destacam-se os
excelentes resultados obtidos nas classificagbes de bom e muito bom atribuidas pelos formandos aos
formadores (95%) e as agOes (84%).
Ressalva-se ainda o profissionalismo, empenho e dedicagdo de toda a equipa da Formagdo Profissional que, a

par da gestdo das consequéncias desta crise pandémica e de todas as dificuldades relatadas, soube responder
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o cumprimento dos critérios e requisitos do referencial EQUASS.

4.2.2.2. Objetivos

Objetivo ! Indicador Meta Atividades Resultados = Avaliacdo
LRSS ss FeVUS [ El A O SN )= SR £ TR R Ve PRI 05 R = o S A (1 T (R _ LN i
T de ~ S e
. - rojetos
Garaptlr o sucesso das execugdo dos 100% Forrjnativos 100% | Aleangadl
candidaturas aprovadas Cursos |
aprovados ﬁg;‘;dos REY '
Taxa da — Acompanhamento |
Aumentar a taxa sucesso formemdis G das faltas
dos projetos formativos dos A Sy N >80% — Acompanhamento 87% Superado
formandos doties das acbes de apoio
|- especificas
Execugdo dos projetos  Taxa de acdes : "
formativos aprovados na de formacdo S50% | : ':ESESQEZU'BGQZ‘;S 0% Nao
modalidade de formagdo = modular - alcangado
| modular ' executadas acoes planeadas
; — |dentificar as |
Taxa de areas -
Melhorar abrangéncia da de formacdo ‘ areas N5
certificagdo por forma a apresentadas 100% —  [PEepaar 5 0% 1a0 d
aumentar a resposta em candidatura | zg:z;z:ia:ra g B
aprovadas
- | DGERT
| — Envio de emails as
. " N2 Agbes de escolas; GIP; IF;
Mflhorar Di.\.rulgagao s divulga;t;éo 4 ‘ AssociacBes 5 Superado
acdes formativas 5 o
realizadas Industriais e |
| Comerciais
| —  Reunides de |
Reequacionar os recursos planificacdo de N3o
humanaos afetos a formacdo = N2 Alteracdes 21 Recursos 0 | d
e respetivo enquadramento | Contratagdo  de SR
| recursos humanos
— I|dentificagdo e
contato com
potenciais
parcerias
mecenaticas
Melhorar as condicBes | N2 Acbes — Compra
fisicas do centro realizadas 4 ‘ equipamento ¢ e
| Aguecimento
— Compra de
Equipamento de
| arrefecimento
‘ —  Pintura do Centro
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N/ 4.2.2.3. Analise dos resultados

Relativamente aos objetivos e como referido anteriormente, o ano de 2021 foi extremamente complexo, quer
na exigéncia de adaptacdes constantes quer na afetacdo de recursos a atividade formativa face a todas as
necessidades ocorridas.

De salientar o projeto de formacdo modular, que ndo foi possivel desenvolver, e o alargamento das areas de
formacdo, que no decorrer de 2021 e face ao esforco concentrado na certificagdo EQUASS, foi reprogramado
para 2022.

Relativamente as melhorias do centro, ressalva-se a intervencdo de um grupo de voluntarios da Altice, que
permitiu pintar as salas de CACl e os WC’s. Ao nivel do aquecimento e arrefecimento do centro, foi possivel
proceder a algumas acdes de melhoria na circulagdo de ar e na temperatura global do equipamento. Todavia,
ndo foi possivel concretizar a alteracdo do sistema de iluminacdo para LED prevista no ambito da atividade

mecenatica.

4.2.3. Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdo
4.2.3.1. Atividades desenvolvidas
Tendo como objetivo dar resposta as necessidades dos seus utentes, a diferentes niveis, o CACl do E70
disponibiliza um conjunto diversificado de atividades ocupacionais tais como:
— Montagem de bucins;
— Tapegaria de arraiolos;
— Atividades desportivas;
— Atividades pedagogicas;
— Atelier de expressdo plastica;
— Jornal de parede;
— Atividades socialmente Uteis (apoio a atletas de boccia).
Desenvolve, ainda, atividades em parceria com institui¢cdes do bairro e outras atividades ludicas, como
passeios, festas, entre outras.
O CACI do E70 dispde também de intervencBes técnicas, que muito contribuem para a manutencao da
funcionalidade e do bem-estar fisico, psiquico e emocional dos seus utentes, através dos servicos de
psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional e servico social que sdo fundamentais para a sua qualidade de
vida.
O ano de 2021 revelou-se, tal como 2020, bastante atipico devido a continuidade da pandemia. De facto,

apesar do regresso progressivo dos utentes as atividades presenciais, foi necessario manter muitas das
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alteracdes introduzidas em 2020 a fim de cumprir todas as regras de distanciamento e seguranga necessarias

para evitar a propagacdo de casos Covid.

Nas situacdes de confinamento e surtos, varios colaboradores do E70 apoiaram outros equipamentos sociais,

tendo sido incansaveis no suprimento das necessidades dos utentes da APCL.

A equipa esteve a altura das circunstancias, dando uma resposta muito positiva as necessidades que surgiram

e pautando a sua atuagdo pelo cumprimento das regras estabelecidas com o objetivo de proteger todos os

utentes e colaboradores. Em algumas fases do ano, os técnicos deixaram de poder circular entre

equipamentos sociais o que também foi um desafio, mas que foi ultrapassado com muita resiliéncia e formas

criativas de atuar para minimizar as dificuldades.

4.2.3.2. Objetivos
!
Objetivo i Indicador Meta Atividades Resultadaos Avaliagdo
Aumentar a afetacdo
Aumento (em da ia
da equipa técnica do . .2 ( %}. 225% Rellflag e 50% Superado
afetacdo dos técnicos trabalho
CACI | |
Aumentar o apoio do N2 de acles de
; ; Contato com ”
mecenato para investimento e N&o
(i ; 2 possiveis 1
melhorar as condi¢des = efetuado com apoio alcangado
i ; mecenas
fisicas do equipamento = de mecenato
Promover / Participar Arraial
em atividades ue itari Ndo
. Y€ ' Ne de atividades 2 Coraunivane 0
contribuam para a Festival de alcancado
sustentabilidade Telheiras
Desenvolver atividades Sa{{OS' ;
K Solidérios
em parceria com N2 de utentes : 2
; ) Movin Sem Nao
outras entidades para @ envolvidos nas 16 .
: " i Projeto resultados alcancado
promover a inclusdo @ atividades S
social dos utentes mu5|ca. s
comunidade
e - 2 Avaliacdo
Parhmpﬁar em .a‘goes de N2 colaboradares N3o definida hpREs . g 8 nio
formac3o certificada Formagao A
| aplicavel
Reunido com
Promover a melhoria Presidente da
das acessibilidades Junta de
para cadeiras de rodas Execucdo de obras no | Execucdo Freguesia Obras T
na zona que da acesso | pavimento das obras Aprovagdo executadas ¢
ao equipamento (via das obras
publica) pela Cédmara
Municipal _ ]
Aplicagdo da
escala de
. ; Taxa de utentes com
Avaliar a qualidade de sl Verdugo
. aplicacdo de escala 100% L 100% Alcancado
vida dos utentes Revisdo dos
apv
planos
individuais
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Objetivo Indicador Meta Atividades Resultados l Avaliagao

— Analise global
de resultados
— Aplicagdo da
escala de
autoavaliagdo
do Bem-estar

Taxa de utentes com
Promover o bem-estar | aplicacdo da escala

emocional dos utentes  de Auto avaliagdo do e ~ [Beviso e Ry MeatgaUR
planos
bem-estar G
individuais
—  Analise global

de resultados

4.2.3.3. Analise dos resultados

Tal como se pode constatar pela leitura da tabela acima, apenas os objetivos dependentes da realizagdo de
atividades externas ndo foram alcangados devido ao contexto pandémico vivido em 2021.
De salientar que, em 2021, a APCL investiu numa estratégia de reforco da equipa técnica, por forma a melhor
responder a evolugdo das necessidades dos utentes. Neste sentido, foi possivel aumentar a afetacdo da equipa
técnica em 50% nas areas de fisioterapia e terapia ocupacional.
Além disso, 8 colaboradores participaram em agdes de formacgao certificada nas seguintes dreas:

— Célculo da comparticipagdo das mensalidades;

— Higiene e seguranca alimentar.
Em relagdo as agdes visando a melhoria das condicbes fisicas e acesso ao equipamento, salienta-se arealizagdo
de uma intervencdo de pintura financiada com o apoio de mecenato. Para além disso, a Cdmara Municipal de
Lisboa executou obras de melhoramento do pavimento no acesso ao equipamento.
No que concerne aos objetivos relacionados com a Qualidade de Vida e bem-estar dos Utentes, foram
aplicados os instrumentos de avaliagdo adotados pela APCL a todos os utentes com capacidade para

responder.

4.3. Casa S3o Domingos de Benfica

A Casa S3o Domingos de Benfica integra 7 utentes na resposta Lar Residencial.

Com o objetivo de dar resposta as necessidades dos seus utentes, a diferentes niveis, fisico, emocional,
material, etc., presta os cuidados necessérios ao seu conforto e bem-estar visando a sua qualidade de vida e
integragdo social. Desenvolve também atividades lidicas, como passeios, festas, entre outras.

Todos os utentes do Lar Residencial estdo integrados em Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo
(CACI) da APCL exceto uma utente que frequenta o CACI do CRPCCG (Centro de Reabilitagao de Paralisia

Cerebral Calouste Gulbenkian).
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Em 2021, manteve-se a situacdo de pandemia que alterou a vivéncia diaria dos utentes e colaboradores e
inviahilizou algumas atividades na comunidade e a frequéncia de CACI diaria durante algum tempo. Desta
forma, a equipa bem como os utentes tiveram que se adaptar a esta realidade. A equipa manteve-se reforcada
até margo para possibilitar a realizagdo de atividades ocupacionais no contexto do Lar Residencial. Algumas
atividades como a atividade fisica adaptada e sessdes de terapia ocupacional foram realizadas online, numa
fase inicial do ano, bem como alguns atendimentos de psicologia, ja que os técnicos ndo podiam circular entre
equipamentos em alguns momentos.

As visitas mantiveram-se canceladas durante algum tempo retomando, de forma progressiva, com bastantes
restricdes. As saidas dos utentes para o exterior foram também limitadas, mas, gradualmente, retomaram

alguma normalidade se bem que com regras mais estritas em termos de higiene e distanciamento.

4.3.1. Modelo Organizacional

(1]
Ly ) OpCL Organograma Funcional — Casa de Benfica

Direclio

Servigos Centrals

Coordenador / Assistente Social

PaicSlogn Servigos Apoio Valuntariade
Madica Fisiatra
Encarregada Servigos Gerals Voluntérics

Snlmadora Socineultural

Ajudanies de ASo Direta
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Objetivo Indicador ‘ Meta Atividades i Resultados Avaliagdo
L | Aumento {ém | .
Aun.lenta’r a afetacdo da | %) da afetaciio > 5% Reunido de 0% | Nio alcangado
equipa técnica do LR _ L trabalho
it o | dos técnicos o -
Contato com
‘ Ne s possiveis
Aumentar o apoio do |, 3 mecenas
intervencdes o [y
mecenato para melhorar atitiiidns 1 Definir as 0 ' Nio alcancado
as condigdes fisicas do . necessidades/ '
com apoio de o
logradauro prioridades
mecenato
de
intervencao
D Ivi t d o i
Fjs.envowmeno .e Atividade a
atividades em parceria | N2 de definic  com
com Junta de Freguesia | atividades 1 o de - Alcancado
para promover a inclusdo | desenvolvidas .
: Freguesia
social dos utentes -
Participar em acdes de | N¢ de N3o definida Acdes de 0 N3o alcancado
formacao certificada colaboradores formacdo
Aplicagdo da
escala de
Taxa de Verdugo
Avaliar a qualidade de @ utentes com 100% Revisdo dos 100% Alcancado
vida dos utentes aplicagio de planos
escala QDV individuais
Analise global
i | A M de resultados
Aplicagdo da
Taxa de PUERS |
escala
utentes com S
e Revisdo dos
Promover o bem-estar aplicacdo da 100% — 100% Alcancado
emocional Escala de Auto oyt
i individuais
avaliacdo do Andli lobal
bem-estar NersR. B
de resultados
Telefonemas
e video
chamadas
com
familiares e
Promover atividades .
: amigos
online com os utentes A
A —— artedls: e N2 de utentes Sessdes  de
. P envolvidos 7 terapia 7 Alcancado
confinamento sem . ;
. . nas atividades ocupacional
atividade presencial em :
online
CACI -
Sessbes  de
atividade
fisica
adaptada
online
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Como ja foi mencionado anteriormente, o contexto pandémico vivido em 2021 influenciou a dinamica da

resposta social Lar Residencial, dando continuidade as dindmicas instauradas em 2020, nomeadamente a

restricdo de atividades externas a Instituicdo, tendo apenas sido possivel a participacdo dos utentes no

Magusto comunitario. Os constrangimentos inerentes a gestao da crise pandémica inviabilizaram também a

participacdo dos colaboradores em ag¢des de formagdo certificada, cujos esforcos se concentraram no apoio

direto dos utentes. Neste sentido, é de ressalvar a continuada dedicacao e profissionalismo da equipa da Casa

Sdo Domingos de Benfica, que contribuiu, de forma decisiva, para o bem-estar dos utentes, minimizando os

efeitos do isolamento e das inimeras restricdes na sua saude mental.

Além disso, o ano de 2021 foi marcado pela adogdo de novos modelos de avaliagdo da Qualidade de Vida e de

Bem-estar dos utentes que passaram a alicercar a elaboracdo dos Planos Individuais dos utentes, tendo sido

desta forma aplicadas as escalas de avaliacdo adotadas pela APCL a todos os utentes com capacidade para

responder.

4.4. Centro Nuno Belmar da Costa (CNBC)

O Centro Nunc Belmar da Costa integra as respostas sociais Lar Residencial e Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo. O objetivo do CNBC € dar resposta as necessidades dos seus utentes a diferentes
niveis: fisico, emocional, material, entre outros. Com este fim, presta os cuidados necessarios ao conforto e

bem-estar dos seus utentes, visando a sua qualidade de vida e integragdo social.

4.4.1, As atividades desenvolvidas
4.4.1.1. Atividades de CACI:

O CACI do CNBC abrange 51 utentes e nele sdo desenvolvidas atividades variadas que vdo de encontro as
necessidades, interesses e potencialidades dos utentes. As atividades podem ser tipificadas da seguinte forma:

— Atividades oficinais;

— Atividades pedagogicas;

— Atividades desportivas;

— Atividades artisticas;

— Atividades culturais e de lazer;

— Atividades socialmente UGteis.
Entre os meses de janeiro e setembro, as atividades decorreram nas zonas de confinamento definidas de
acordo com o plano de contingéncia para a pandemia Covid-19. A partir de outubro, foram retomadas as

atividades nas salas de CACI, embora havendo o cuidado de restringir o nimero de utentes por sala para
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cumprir as normas de distanciamento. Apesar de todas as mudancas, a equipa do CNBC conseguiu assegurar

a realizacdo de atividades que foram de encontro as tipologias referidas.

4.4.1.2. Atividades de Lar Residencial:
O Lar Residencial abrange 29 utentes proporcionando servicos de apoio residencial que englobam:
— Alojamento;
— Servigos de Apolo Individualizado nas Atividades da Vida didria (higiene e conforto pessoal, vestuario,
refeicdes, acompanhamento e cuidados de saude);

— OQutras atividades de vida didria especificas como apoio na aquisicdo de bens e servigos.

O Lar Residencial funcionou de acordo com o planificado ao longo do ano, mantendo-se algumas estratégias
de prevencdo e limitacdo de contagio de Covid-19, tais como:

— Recomendacdo de limitagdo das deslocagdes dos utentes ao exterior;

— Criagdo de grupos de trabalho estanques;

— Manutencgdo da utilizacao de equipamentos de protecdo individual para todos os colaboradores.
As medidas adotadas respeitaram as indicagbes e normas emanadas pela DGS/ Delegada de Sadde. Desta
forma, o CNBC congratula-se pelo nimero limitado de contédgios e por ndo ter registado casos de doenca na

sua forma grave.
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Organograma Funcional — Centro Nuno Belmar da Costa (‘/,___

4.4.2. Modelo Organizacional

& apcL

m © Serwigos Centraly

________________________________ - __.I

! Centra Nuna Belmar ds Conta l

B i)

Coordenadore/ Assistente Social

Coordenadora / Assistente Social

Enfermeira Monitoresds CAD

Servipos Apoio Weluntariede
Ajudantes de AcSo Dirsta Medica Fislatra
Encarregads Voluntérios
Médica Fisintra Psicaloge
Pricologa Auxiiinres Servigos Gerais o e e
Terepeuin Ocupacional Lammeleira Fisioterapeuts
Fisioterapeuta Cozinheiras Técnica Despario
Tecnica Desporio Administrative Tecnica Superior AnimecBo
g - _— Seciocultural
'rmu:;:?;::;;;muh SerraiheiroCivil Ajudantes dz AcEo Dirsta
TelefonistafRececionista
Motorista
4.4.3. Objetivos
Objetivo Indicador Meta Atividades Resultados Avaliacdo
. N2 de agdes Definicao das
Aumentar o apoio do | . ; shes/ 9_
investimento necessidades;
mecenato para melhorar
i efetuado com 2 Contacto com 12 Superado
as condicées de . ..
- apoio de possiveis
eqguipamentos
mecenato mecenas.
Desenvolver atividades e
rojetos em parceria com Praia
o~ .p N2 de utentes )
outras entidades para 5 40 acessivel 55 Superado
: ~_ | envolvidos nas s
promover a inclusdo L Pet B Havior
. atividades
social dos utentes
Realizagdo de
Participar em formacgdo | N2 de Meta ndo Acdo de 17 Avaliacdo nao
certificada colahoradores definida formacgao aplicdvel
certificada
Aplicagdo da
escala de
Taxa de utentes
com aplicagdo de vertuge
Avaliar a qualidade de Revisdo dos
: 4 escala de 100% 100% Alcangado
vida dos utentes . planos
Qualidade de A—
Vida individuais
Anélise global
de resultados
Promover o bem-estar | Taxa de utentes Aplicagdo da
. 100% plicac 100% Alcangado
emocional dos utentes com Escala de
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Objetivo Indicador Meta Atividades Resultados Avaliacdo

aplicabilidade da autoavaliagdo

escala de bem-estar

— Revisdo dos
planos
individuais

—  Analise global
de resultados

—  Arraial

—  Festival

- Qeiras
Promover atividades gue ; 2
9 Cativ'arte N3o

contribuam para  a | N.2 de atividades <3 P 0
s — Colbénia de alcangado
sustentabilidade

férias
cativ'arte

4.4.4. Anélise dos resultados

De uma forma geral, os objetivos definidos para o ano de 2021 foram, na sua grande maioria, alcangados ou
superados, a excec¢do dagueles que implicavam a realizacdo de atividades no exterior ou com a participa¢do
de entidades externas devido aos constrangimentos causados pela pandemia.

O mecenato assumiu um papel particularmente relevante no decorrer do ano de 2021, tendo fortemente
contribuido para o financiamento de varias iniciativas tais como a aquisi¢cdo de material técnico de fisioterapia,
outros materiais diversos necessdrios a realizagdo das atividades com os utentes assim como a aquisi¢do de
fardas para todos os colaboradores do CNBC.

Além disso, os fundos angariados permitiram dinamizar internamente varias atividades festivas mitigando,
desta forma, o impacto da pandemia na vida social dos utentes.

Assim, destaca-se a dedicacdo da equipa do CNBC que muito contribuiu para os excelentes resultados obtidos

no decorrer do ano de 2021.

4.5. Centro Nuno Krus Abecasis (CNKA)

O Centro Nuno Krus Abecasis integra as respostas sociais de Lar Residencial para 24 utentes e de Centro de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) para 20 utentes.

Com o objetivo de dar resposta as necessidades dos seus utentes, a diferentes niveis, fisico, emocional,
material, etc.,, o CNKA presta os cuidados necessarios ao conforto e bem-estar dos utentes visando a sua
qualidade de vida e integracao social. Desenvolve também atividades lGdicas, como passeios, comemoragao
de datas festivas, entre outras.

O CACI do CNKA disponibiliza um conjunto diversificado de atividades ocupacionais permanentes.
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O CNKA dispde também de intervenc¢des técnicas, que contribuem, de forma significativa, para a manutencdo
da funcionalidade e do bem-estar fisico, psiquico e emocional dos seus utentes, através dos servicos de
psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional que sdo fundamentais para a sua qualidade de vida.

Em 2021, a continuidade da situacdo pandémica alterou a vivéncia didria dos utentes e colaboradores e
inviabilizou algumas atividades na comunidade e a frequéncia didria de CACI durante algum tempo. Desta
forma, a equipa assim como os utentes mantiveram a adaptacdo a esta realidade. A fim de superar aos
constrangimentos de circulacdo dos técnicos entre os equipamentos impostos para travar o risco de contégio,
algumas atividades como a atividade fisica adaptada e sessdes de terapia ocupacional foram dinamizadas
online por forma a assegurar a resposta as necessidades dos utentes.

As visitas mantiveram-se canceladas durante algum tempo, tendo retomado de forma gradual, com bastantes
restricdes, conforme as recomendacdes da Direcdo Geral de Saude. As saidas dos utentes para o exterior
foram também limitadas, mas, aos poucos, retomaram alguma normalidade apesar das regras de

distanciamento e higiene.

4.5.1. Modelo Organizacional

Organograma Funcional — Centro Nuno Krus Abecasis

i

Coordenador / Assistente Social Coordanador / Assistents Social
Ajudantes de Agdia Direta Serviges Apoin veluntar ada Monitores de CAD
Médica Fisiatra Médicn Fisiara
Encarregads Voluntérios
Fricolog Paicologa
Administrativa
Terapeuts Ocupacional Terapeuta Ocupacional
Lavandeira
Fistoterapeutn Fisicterapeuts

AukiliarServigos Gerals =
Animadora Secictuitural Tecnica Desporto

. Motoristas Ajudantes de AcSo Diretn
Enfermelra
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Objetivo Indicador Meta Atividades
Aumento em e —
Aumentar a afetacdo | (%) do tempo > 25% Reunido de
da equipa técnica de  afetacdo e trabalho
dos técnicos _
Contacto com
Aumentar o apoio do | N2 de agbes/ possiveis
mecenato para | investimento mecenas
melhorar as condi¢bes | efetuado com 1 Definicdo das
dos eguipamentos e | apoio de necessidades de
do espaco mecenato intervengdo/
investimento
. Arraial
Promover atividades |
; N de Venda de
gue contribuam para a ——— 2 S _—
sustentabilidade materiais - Teltos
. no CACI
Participar em
atividades em parceria
p. N2 de utentes .
com outras entidades ; Movin
envolvidos nas 8 utentes e
para promover a | i Sacos solidérios
: - . atividades
inclusdo social dos
utentes _ | |
Participar em Acbesde | % de AcBes de
= B 100% .
Formagdo certificada | colaboradores Formagao |
Aplicacao da
Taxa de escala de Verdugo
Avaliar a qualidade de | utentes com b Revisdo dos
vida dos utentes aplicacdo de = planos individuais
escala QDV Andlise global de
resultados |
I Aplicacao da
Taxa de escala de
utentes com autoavaliagdo do
Promover o bem-estar | aplicacdo da 100% Bem-estar
emocional dos utentes | escala de Auto Revisdo dos
avaliacdo do planos individuais
bem-estar Andlise global de
resultados _
Telefonemas e
video chamadas
com familiares e
Promover atividades ;
online com os utentes g
, N2 de utentes Sessbes de
durante periodo de ; :
: gue envolvidos 7 terapia
confinamento sem ol :
o ; nas atividades ocupacional
atividade presencial I
em CACI Exine
Sessoes de
atividade  fisica

adaptada online

Resultados Avaliagdo
40% Superado

0 Ndo alcangado

0 NZo alcangado

0 N&o alcangado

18% N&o alcangado
100% Alcancado
100% Alcangado

1

24 Superado
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4.5.3. Analise dos resultados x
Tal como nos outros equipamentos sociais da APCL, a situagdo pandémica vivida em 2021 condicionou
fortemente a realizacdo de atividades no exterior devido as normas e restrigdes impostas pela Diregdo Geral
de Saude e demais entidades. Neste sentido, todos os esforcos foram concentrados na melharia da qualidade
de prestacdo dos servicos da APCL, em geral, e do CNKA em particular, através da adogdo de novos modelos
de avaliagdo da Qualidade de Vida e do Bem-estar dos utentes e que servem, agora, de base a elaboracdo dos

Planos Individuais.

Além disso, 5 colaboradores participaram em acBes de formacgdo certificada em torno da Escala de

Comportamento Adaptativo e da higiene e seguranca alimentar.

4.6. Centro José Azeredo Perdigdo (CIAP)

O Centro Dr. José Azeredo Perdigdo, é um equipamento social com diversas respostas para a populacdo que
visa dar apoio as necessidades e caracteristicas dos seus utentes, tanto a nivel fisico, emocional, ocupacional
e material. A abordagem focada nestes principios e centrada na pessoa sdo fatores fulcrais e catalisadores de

mudanca, na procura de melhor qualidade de vida das pessoas acompanhadas pelo CIAP.

O CJAP integra quatro respostas sociais:
— Lar Residencial — para 24 utentes com Paralisia Cerebral e situagdes neuroldgicas afins;

— 2 Residéncias Auténomas — para 10 utentes (5 em cada uma) com Paralisia Cerebral e situagtes

neurolégicas afins;
— Creche —para 66 criangas, dos 3 meses aos 3 anos;

— Servigo de Apoio Domiciliario — para 28 utentes.

4.6.1. Respostas desenvolvidas
4.6.1.1. Lar Residencial e Residéncias Auténomas
No contexto de Lar Residencial e Residéncias Auténomas sdo proporcionados apoios que englobam:

— Alojamento;

— Servicos de apoio individualizado nas atividades basicas de vida didria (AVD’s) — higiene pessoal,
vestir/despir, alimentacdo, mobilidade funcional;

— Acompanhamento e cuidados de saude;

— Outras atividades instrumentais de vida didria, como por exemplo aquisicdo de bens ou auxilio na
gestdo financeira;

— Realizacdo de atividades lldicas, passeios e comemoracdo de datas festivas.
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X
AQ/ 4.6.1.2. Servigo de apoio domicilidrio
6’4 O Servico de apoio domicilidrio, visa ir ao encontro das necessidades e caracteristicas dos seus utentes no
domicilio, tendo como intervencdo os seguintes apoios:

— Cuidados de higiene pessoal e conforto;
— Alimentagdo;
— Tratamento de roupas;
— Higiene habitacional;

— Apoio psicossocial
4.6.1.3. Creche

A Creche encontra-se inserida no mesmo espago do lar e visa apoiar as criangas e respetivas familias,

salvaguardando sempre as suas caracteristicas e necessidades no dia-a-dia.

4.6.2. Modelo Organizacional

As respostas sociais que integram o CIAP encontram-se organizadas da seguinte forma:

.‘i QPCL Organograma Funcional— Centro Dr. José de Azeredo Perdigéo (CIAP) _

| Servigos Centraks

Centro Dr. lost de Aze:

Coordenador Pedapdgico Coardenadora’y Assistente Social
Tecnica de Servige Social

—_— T

Tk Psicolozs Psiccloge
Téenica Servigo Social MédicaFisiatra Meadica Fisiatr
Servipos Getals
isvandsris/Limpeza
TATRCCAREI Faiiom dénlcmiuest Animadora Sociocultural

Encarregada de Serviges

AnimaderaSociotuitural Gerals

ili i
suxilizres de Educagdo Fielotira et
fslotzzzpeata Auxiliares de Servicos Gerals
Auniliares de AcSo Educativa Aludantes Aclo dirata
Técnica Desporto
Seruigos Cermis- Coninhe
Serviges de Apolo Adminisirative Ajudantzs Ardo dirsta Voluntariada
Cezinhaira
Administrativa Voluntiries
Ajudnntes de Cozinha

MOD.05.00. Relatdrio de Atividades APCL Pagina 33 de 44



4.6.3. Objetivos

éapc. Q.

Q

Assurance

resposta do SAD

resposta social
de SAD

saude ou
Hospitalares

Centros de
Unidades
Privadas

Objetivo Indicador Meta Atividades ! Resultados | Avaliacdo
1
Aplicacao da escala de
Taxa de pitas
. . Verdugo
Avaliar a Qualidade de | utentes com .
? e 100% Revisdo dos planos 100% Alcangado
Vida dos utentes aplicacdo de e
escala QdV individuais;
Analise global de resultados
Projeto “Desafia-te”
(Catering/Lavandaria/Lavag
. Ne de utentes em Auto);
Desenvolver projetos ; i
o envolvidos em Bocins;
comunitarios e/ou . S
i y : projetos Sacos Solidarios; &
atividades inclusivas i L ) Nao
] comunitarios 215 Atividade Despaortiva 11
para  potenciar alcangado
2 5 . efou Centro de Marcha e
inclusdo saocial dos ;s :
atividades Corrida;
utentes : : o .
inclusivas Mdsica na Comunidade;
Projeto  Decoragdo de
_Espagos Comunitarios
Taxa de Aplicagdo da escala de
utentes com autoavaliacgo do Bem-
Potenciar o bem-estar | aplicacdo da estar;
_ plicag 100% i 100% Alcancado
emocional dos utentes | Escala de Revisdo dos planos
autoavaliacdo individuais;
do bem-estar Andlise global de resultados
Aumentar o apoio do | N2 de acbes de
mecenato na melhoria | investimento Contactos ¢/  possiveis N3o
das condicBes | efetuadas c/o >2 mecenas; il
. . ; S , alcangado
ambientais apoio do Definicdo das necessidades
equipamentos mecenato .
Dinamiza¢3o do Arraial do
Promover atividades | N2 de ¢
. - CIAP; Nao
que contribuam paraa | atividades =2 DI 7acio de fei y 0 ennedia
sustentabilidade dinamizadas |namlzacao, _e RIS ¢
_ eventos tematicos;
Participar em agBes de | % de Ndo
B 100% Actes de Formacao 3%
formagdo certificada | colaboradores ’ & € ’ . alcangado
Divulgagdo da proposta
educativa da resposta social
Fomentar o potencial | N2 de criangas de Creche;
inclusivo da resposta | admitidas com Criagdo e/ou dinamizacdo
social de Creche na | NEE's na 22 de parcerias ¢/ entidades 5 Superado
admissdo de criangas | resposta social educativas ou da drea da
¢/NEE’s de Creche Infidncia do Concelho e
Unidades Hospitalares
infantis
Criagdo e/ou dinamizagdo
N de utentes de parcerias com 'entldades
Incrementar slioiiides  wa da mesma drea de
capacidade de 4 intervencdo do Concelho, 10 Superado

4.6.4. Andlise dos resultados
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Apesar da maioria dos objetivos terem sido alcancados, salienta-se que os constrangimentos decorrentes do

contexto pandémico vivido em 2021 inviabilizaram a realizagdo das atividades na comunidade, tais como a

dinamizacdo do Arraial, de feiras e outros eventos tematicos.

Em relacdo ao apoio do mecenato na melhoria das condicGes ambientais e equipamentos, o CJAP beneficiou

do apoio financeiro de uma entidade para a aquisicdo de material exterior para o espago de jardim do Lar

Residencial e Residéncias Auténomas.

Em relacdo a formacdo, 2 colaboradores participaram numa ac¢do de formacdo em torno da Escala de

Comportamento Adaptativo. Além disso, foram desenvolvidas varias acdes de sensibilizagao dinamizadas em

ambito interno pelas entidades parceiras, nomeadamente, pela Junta de Freguesia de Odivelas e Camara

Municipal de Odivelas.

5. PROGRAMAS E PROJETOS

[

através da realizagao
de aulas de atividade

tem impacto na
melhoria da sua

Projeto Programa Objetivo Indicador (es) Meta (s) Resultados | Avaliagdo
Promover o descanso
dos cuidadores
| informais, através da
ERaT realizacdo de
Casa do Tejo e atividades destinadas e s
— Municipal | . N.2 de familias Ndo
- 0O Direito ; as pessoas com 5 30 22
de Lisboa - - apoiadas alcangado
ao Lazer deficiéncia na Casa do
RAAML ;
Tejo, nomeadamente
fins-de-semana de
lazer e campus de
| férias. [
AP | Promover a criaca jacs m Website
CL, INR, IP | o e. s aga:o a8, | Criacao d‘? $ Divulgagdo ; Alcangado
Acessivel | um website acessivel. | novo website divulgado
CIM - | Promover atividades | N.2 de
Inclusdo INR, IP de danca inclusiva, beneficidrios 28 50 Superado
pela Arte online e presenciais. abrangidos
Promover a
participacdo artistica e
cultural de pessoas
com deficiéncia, Taxa de
Cultiv'Arte INR, IP através da realizacdo @ satisfacdocomo >60% 100% Superado
de atividades @ projeto
recreativas, culturais e
de lazer, e Campus de
| Férias. | | |
Melhorar a qualidade | Taxa de
de vida das pessoas | beneficidrios g
; saR ; Avaliacdo
Cuida-te em  BPI com deficiéncia e que considera > 60% Sem N,
Casa! Capacitar | cuidadores informais, que o projeto e resultados o
aplicavel
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Projeto Programa Objetivo Indicador (es) ! Meta (s) Resultados | Avaliacdo
motora adaptada, por | qualidade de
videoconferéncia, no | vida
| domicilio. -
Promover a | N.2 de servicos S Avaliacdo
empregabilidade das | criados; 3 resultados nao
Fundag¢do | pessoas comy | | | | aplicavel
Desafia-te! Montepio | deficiéncia, através da .
e : N.2 de jovens o
- FACES criacdio de servicos com deficidiela v Avaliacdo
sociais diferenciados | . 10 ndo
integrades no resultados i
na APCL ; aplicavel
projeto
PT2020 ' Promover a inclusdo e N.2 de criangas '
m'mm participagdo das apoiadas >48 48 Alcancado
< criangas com
eu..Juntosa para o] . .
necessidades de satide
Descoberta Impacto - & -
3o Tharsial | Baridss especiais nas escolas, N.2 de sessbes
’ Sotial através da | terapéuticas >750 1064 Superado
B hipoterapia/ realizadas
P | equitacdo terapéutica. . ]
Estimular a integracdo
flexivel dos cuidadores
no mercado de
trabalho, em situagdo
de desemprego,
BPI permitindo a N.&2 de G Avaliacdo
ReconheSer Solidario conversio das horas cuidadores 240 pesiibnils nao
de trabalho efetuadas = informais aplicdvel
as entidades, em
servicos de terapia
e/ou de descanso do
cuidador a prestar
pela APCL
Promover a
2 T Taxa de
reciclagem de plastico,
Reciclage @ atraves da AT ) o
Tamp’aqui - & b A SRS tampinhas >5% > 39% Superado
§ " ¢ entregues na
para doacdo de
. Valorsul
i — ~ tampinhas. e e = =
Criar novas vagas em
Lar Residencial,
R = Loy através da corl‘nstru léo N.2 de wvagas Sem N3o
Residencial PARES 3.0 ¢ . g 11
I de um novo Lar | criadasemLR resultados | alcangado
Residencial em
Odivelas.

Em 2021, os programas e projetos desenvolvidos consistiram sobretudo na promogao de atividades destinadas
a criangas e jovens com deficiéncia e suas familias, a realizagdo de projetos de reabilitagdo terapéutica
dirigidos @ comunidade, passando também pelo reforco de candidaturas para financiamento da atividade

regular e a continuagdo de programas de reciclagem para promover a sustentabilidade organizacional.
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Todavia, devido ao contexto pandémicag, alguns projetos tais como o “Cuida-te em Casal”, o “Desafia-te!” e o
“ReconheSer” foram prorrogados para o ano de 2022, razdo pela qual nao foi possivel medir os resultados em
2021.

Enfim, em relacao ao projeto de criacdo de 11 vagas em Lar Residencial no CIAP, a candidatura ndo foi

aprovada por falta de orcamento no ambito do programa do PARES.3.0.

5.1. Sintese dos projetos

5.1.1. Casado Tejo — O Direito ao Lazer

O projeto “Casa do Tejo — O Direito ao Lazer”, apoiado pela Cdmara Municipal de Lisboa (CML), teve como
intuito apoiar os cuidadores informais, através da realizacdo de atividades destinadas as pessoas com
deficiéncia na Casa do Tejo.

Apesar da situagdo pandémica e todos os constrangimentos inerentes, a APCL ainda conseguiu apoiar 22

familias do municipio de Lisboa, durante a implementacio do projeto.

5.1.2. APCL acessivel

O Projeto “APCL Acessivel”, cofinanciado em 6.725,85€ pelo INR,I.P., nasceu da necessidade de melhorar as
condicbes de aceséibilidade das comunicagdes, sobretudo relacionadas com a acessibilidade do website
institucional.

Constatou-se que o website existente estava obsoleto, ndo servindo o propésito da instituicdo de informar e
facilitar a gestdo de processos, de forma a chegar a um maior nimero de pessoas com deficiéncia, cuidadores
informais e profissionais da édrea.

Por conseguinte, criou-se um novo website - www.apcl.org.pt, mais funcional e acessivel, estando em
constante atualizagdo, para possibilitar a disponibilizacdo da informacdo e conteldos que vdo ao encontro das

necessidades da populacdo alvo e demais stakeholders/partes interessadas.

5.1.3. CIM -Inclusdo pela Arte

A criacdo do projeto “CIM — Inclusdo pela Arte”, cofinanciado pelo INR, IP. em 8.728,08€, teve por base a
necessidade proporcionar condiges para ajudar as pessoas a quebrar o isolamento, contribuindo para a
melhoria da satde psiquica dos intérpretes e bailarinos.

Devido a situagdo de pandemia que persistiu em 2021, o projeto manteve os profissionais da danga,
contratados e voluntdrios, ativos. Isto permitiu o desenvolvimento de atividades presenciais e online, reforgar

os contactos internacionais e proporcionar aos intérpretes novas experiéncias.
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Por conseguinte, através do projeto, foi possivel realizar duas aulas por semana, quer em formato online quer
presencial; workshops de danca; realizar um casting para novos bailarinos e intérpretes para a companhia de
danca; criar dois espetdculos, um para espacos abertos, rua, pracas e jardins publicos e outro para palco, o

que permitiu alcangar cerca de 50 pessoas com e sem deficiéncia.

5.1.4. Cultiv'Arte

O projeto “Cultiv’Arte”, cofinanciado em 7.678,65€ pelo INR, IP, nasceu da necessidade que se tem sentido,
ao longo dos anos, nomeadamente quanto a escassez de respostas e limitagdes no acesso a programas
artisticos e culturais, por parte das pessoas com deficiéncia.

Por conseguinte, o projeto foi composto por quatro atividades, de modo a promover a participacdo artistica,
cultural e desportiva das pessoas com e sem deficiéncia, através da realizacdo de atividades recreativas,
culturais e de lazer, bem como de Campus de Férias, atendendo sempre as medidas de higiene e seguranga
impostas pela Direcdo-Geral da Saude.

As atividades foram inclusivas, permitindo a interagdo e entreajuda entre criangas e jovens com e sem
deficiéncia, num total de 23 participantes, principalmente nas atividades que proporcionaram o alojamento

dos mesmos.

5.1.5. “Cuida-te em Casa”

A pensar nos cuidadores informais e nas pessoas com deficiéncia que, devido a atual situagdo de pandemia,
tiveram uma alteracdo significativa na sua rotina didria, a APCL concebeu este projeto com o intuito de
promover a pratica de atividade fisica junto deste grupo-alvo, através da realizacdo de aulas por

videoconferéncia.

5.1.6. Desafia-te!
Este projeto, financiado pela Funda¢do Montepio através da iniciativa FACES - Financiamento e Apoio para o
Combate a Exclusdo Social, que visa a criagdo de novos servicos sociais, nomeadamente i) lavandaria e
engomadoria, ii) catering e iii) lavagem automavel, no CJAP (Odivelas), de modo a prestar um servico Util para
a comunidade e, por sua vez, promover o aumento dos rendimentos desta populagao.
Devido a situacdo pandémica e implicacdo direta nas dindmicas das respostas sociais, a execucdo deste projeto
de continuidade, foi prorrogada para 2022.

5.1.7. O cavalo e eu... Juntos a descoberta da literacia!
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"0 Cavalo e Eu... Juntos a descoberta da Literacial", é um projeto desenvolvido pelo Centro de Equitacdo
Terapéutica da Associacdo de Paralisia Cerebral de Lishoa (CET-APCL), financiado pelo Portugal 2020 —
Parcerias para o Impacto (PT2020), tendo como Investidor Social a Cdmara Municipal de Lishoa.

Em 2021, nos periodos escolares compreendidos entre janeiro e junho (correspondente ao ano letivo
2020/2021) e setembro a dezembro (correspondente ao ano letivo 2021/2022), o projeto permitiu apoiar 48
criangas pertencentes a seis Agrupamentos de Escolas: Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar — EB1 das
Galinheiras e EB1 Padre José Manuel Rocha e Melo; Agrupamento de Escolas Pintor Almada Negreiros — EB1
da Alta de Lishoa; Agrupamento de Escolas Patricio Prazeres — EB1 Rosa Lobato Faria; Agrupamento de Escolas
de Benfica — EB1 Arquiteto Gongalo Ribeiro Telles; Agrupamento de Padre Bartolomeu de Gusmao — EB1
Engenheiro Ressano Garcia; Agrupamento Francisco Arruda — EB1 de Santo Amaro e EB1 Raul Lino.

Ao longo do projeto, foram desenvolvidas 1.064 sessdes semanais de hipoterapia e de equitacao terapéutica
a 48 criangas sinalizadas com necessidades de apoio seletivo ou adicional, dos 6 aos 14 anos, do 12 ciclo de 8
escolas do Municipio de Lishoa.

Paralelamente, realizou-se a visita da equipa do CET a 8 escolas, para apresentacdo do projeto e langar o
desafio sobre a criagdo de um novo livro, e proporcionaram-se atividades grupais com sete turmas onde estdo
integradas as 48 criangas no Centro de Equitagao Terapéutica (visitas para vivenciar o ambiente terapéutico e

equestre).

5.1.8. ReconheSer

Este projeto, apoiado pelo Prémio BPI Soliddrio, visa a criagcdo uma rede de cuidadores que, mediante a sua
formacdo e/ou experiéncia profissional, possam apoiar a APCL e outras entidades com os seus conhecimentos
em diversas areas, de modo flexivel, o que permitird sentirem-se ativos e incluidos na sociedade. As horas de
apoio prestadas pelos cuidadores, que terdo um valor associado, serdo convertidas em servicos para o seu
filho/familia, a prestar pela APCL, permitindo aumentar indiretamente o rendimento familiar.

Apds a conclusdo e divulgagdo da plataforma online, houve um aumento do registo dos cuidadores informais
e a inscricdo de uma parceira do projeto.

De facto, devido ao atual contexto e imprevisibilidade resultante da Covid-19, ndo se conseguiu uma expansdo

do projeto, conforme desejado, pelo que se reforgard a execucdo do mesmo no préximo ano.
5.1.9. Tamp aqui

A APCL continuou a dinamizar o projeto de recolha de tampinhas de plastico, junto da comunidade, contando

regularmente com o apoio de pessoas particulares, empresas, escolas, entre outros.
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Através da parceria com a Valorsul e a Camara Municipal de Odivelas, a APCL conseguiu entregar 4.900 kg de

tampinhas na Valorsul, verificando-se um aumento de 39,20% face ao ano anterior. MJ

&~
5.2. Outros projetos

5.2.1. Casado Tejo

A “Casa do Tejo” é uma resposta diferenciada e direcionada aos cuidadores informais. Em 2016, com o apoio
do Prémio SIC Esperanca, a APCL requalificou esta moradia situada na zona de Belém, de modo a proporcionar
um espaco acessivel e acolhedor, para prestar servicos de descanso e lazer as pessoas com deficiéncia e
respetivas familias.

Em 2021, para além dos projetos desenvolvidos na Casa do Tejo, proporcionou-se o alojamento de 5 familias,
perfazendo um total de 47 dias de ocupagdo.

Promoveu-se ainda a estadia temporaria de utentes dos Lares Residenciais na Casa do Tejo, de modo a quebrar

a rotina didria e promover um momento de recreacdo e lazer a 13 utentes, num total de 8 dias de ocupacgdo.

5.2.2. Reativar Desporto
A APCL concorreu a medida Reativar Desporto do IPDJ, IP., incluida no Fundo de Apoio para a Recuperagdo da
Atividade Fisica e Desportiva. Foi aprovado um subsidio de 300,00€ para apoiar a realizacdo de atividades

desportivas com os utentes da APCL.

5.2.3. Programa de Apoio Municipal de Odivelas

A APCL candidatou-se ao Programa de Apoio Municipal de Odivelas (PAMO), dado ser um programa destinado
a promover o desenvolvimento de atividades, projetos e/ou eventos de interesse municipal, por parte de
entidades sem fins lucrativos com sede ou delegacdo na drea geografica do concelho de Odivelas.

Por conseguinte, a APCL apresentou duas candidaturas, nomeadamente para financiamento de atividades
regulares ligadas ao Eixo Social e para Aquisicdo de Bens, Servicos, Equipamentos, as quais foram aprovadas
em 2021. O apoio financeiro solicitado visou a aquisicdo de material/equipamentos para a realizacdo de
atividades com os utentes; a continuidade dos projetos pedagogicos desenvolvidos, a nivel social, cultural e
ambiental; a participacdo dos utentes em atividades do municipio e a realizacdo de iniciativas com o intuito

de melhorar, ndo so o servico prestado, como também a qualidade de vida dos utentes.
5.2.4. Programa Estamos Juntos

O Programa “Estamos Juntos” surge como um apoio extraordinario da Camara Municipal de Odivelas, a todas

a associagdes e instituicdes particulares de solidariedade social que promovem atividades de intervencao
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social no concelho e que dispdem de acordo de cooperacdo no ambito das respostas de apoio a infancia,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e a familia.
Sendo a APCL uma entidade elegivel, apresentou uma candidatura para solicitar este apoio extraordinario, o

qual foi aprovado enquanto reforgo para fazer face a gestdo da crise pandémica.

5.2.5. Programa Municipal de Apoio ao Desporto — Cdmara Municipal de Lishoa

Anualmente, a APCL tem apresentado candidaturas ao Programa Municipal de Apoio ao Desporto, promovido
pela CAmara Municipal de Lisboa (CML). Foi aprovado para 2021 um apoio a Atividade Desportiva Regular.
Diversas atividades foram realizadas com os utentes, destacando-se a participagdo da APCL em programas
promovidos pelo servico de Atividade Fisica e Desporto da APCL, nomeadamente na Semana Europeia do

Desporto e nas Olisipiadas.

5.2.6. Programa Municipal de Apoio ao Desporto — Cdmara Municipal de Oeiras
O programa municipal de apoio ao desporto financiado pela Cdmara Municipal de Oeiras permitiu, durante o
ano de 2021, realizar um treino semanal de 1h30 junto de 8 atletas na modalidade de boccia e 4 atletas na

modalidade de slalom.

5.2.7. Plano de Recuperagdo e Resiliéncia - Mobilidade Verde Social

Em 2021, no decorrer da abertura da Medida C03-i01-m04 — Mobilidade Verde SAD, a APCL apresentou uma
candidatura para aquisicdo de uma nova viatura elétrica para aumentar a capacidade de resposta do Servico
de Apoio Domicilidrio. Em 31 de dezembro, a APCL ainda ndo tinha conhecimento do estado da candidatura

pela entidade promotora.

5.2.8. POR-NOS FAMILIAS ESPECIAIS

O Programa “Por Nos Familias Especiais” surge de uma parceria estabelecida com o Grupo Jerénimo Martins,
cujos servicos sdo destinados a todos os filhos de colaboradores da empresa que possuam necessidades
especiais. Este programa tem como objetivo melhorar a qualidade de vida e o bem-estar destas familias
através de servico que complementem os ja disponibilizados pelo Estado. A coordenacdo deste servigco por
parte da APCL é partilhada com a do Centro de Equitacdo Terapéutica. Neste momento, as intervengdes
terapéuticas s3o asseguradas por uma equipa constituida por duas terapeutas ocupacionais (sendo uma a
coordenadora do servico) e trés terapeutas da fala.

No ambito desta parceria, a APCL terminou o ano de 2021 com 81 apoios terapéuticos semanais

correspondentes a 43 criancgas apoiadas.
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Estas criangas usufruiram mensalmente dos seguintes servicos:

—~ Terapia da Fala: 37 criancas (52 apoios por semana);

— Terapia Ocupacional: 17 criancas (21 apoios por semana);

— Equitacdo Terapéutica: 6 apoios (8 apoios por semana).

6. PARCERIAS

Em 2021, a APCL tinha parcerias estabelecidas com 73 entidades, das quais 65 encontravam-se ativas e 5

€ apcL

Assurance

estavam temporariamente inativas, dada a auséncia de atividades nesse ano com os parceiros.

Destas entidades parceiras, 44% sdo informais (n=32) e 56% sdo formais (n=41), uma vez que existe um

protocolo ou documento similar estabelecendo esta relagdo de cooperagdo.

Quanto ao dmbito de atuacdo, a maioria sdo parcerias nacionais (n=73) e apenas uma € internacional.

Das 59 entidades parcerias ativas avaliadas internamente, existem parcerias que d3o resposta a uma ou mais

dreas de intervengdo da APCL, conforme se pode verificar na tabela que se segue.

N.2 de dreas de atuagdo

2

3

4

Taxa de parcerias

66%

17%

7%

8%

2%

Ao classificar a drea de abrangéncia das parcerias, particularmente o ndmero de Equipamentos Sociais

beneficidrios, constatou-se que 66% abrangem apenas 1 Equipamento Social, comparativamente a 2% que

abrange 5 Equipamentos Sociais.

De modo a caracterizar as entidades parceiras estabeleceram-se dez categorias, nomeadamente “1.

i

Continuidade dos servicos”,

Estdgios curriculares e profissionais”, “6. Capacitagdo”, “7. Voluntariado”, “8.

Representacdo” e “10. Outro”.

2. Inclusdo social”,

i

Taxa de parcerias estabelecidas por drea de atuacdo
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| 1354% | 2292% |  2083%

Ao analisar com maior detalhe o gréafico acima, verifica-se que a maioria das parcerias entdo enquadradas no

20,83%

5,25%

2,08%

7.Voluntariade

B33

3. Responsabilidade social interna”, “4. Mecenatica”, “5.

Investigagdo”, “9.

1 I : II m_ N

8.Investigacdo | 9.Representacio 10.0utro

2.08%

0.00% 313%

dmbito da ‘Inclusdo Social’, ‘Responsabilidade social interna’, ‘Mecenatica’ e ‘Continuidade dos servigos’.
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Estes dados reforcam a orientagdo da APCL quanto a importdncia das parcerias na continuidade dos servigos,
na promogdo da inclusdo social e demais dreas de atuacdo.
Os principais beneficios obtidos permitiram:
— Garantir a inclusdo social dos utentes e participagdo nas atividades da comunidade que, sem o apoio
dos parceiros, ndo seria possivel;
— Visibilidade e reconhecimento do trabalho desenvolvido pela APCL, para além da sensibilizacdo para
a problemética da paralisia cerebral;
— Alargamento da rede de apoio as familias dos utentes, através da doagdo de bens alimentares;
— Acesso dos utentes a atividades diferenciadas e facilidade na sua deslocacdo, através da
disponibilizagdo de transporte adaptado;
— Diversificacdo da rede de mecenas que apoiam a APCL, gerando uma poupanca de custos a Associacdo;
— Conhecimento de outras organizaces e promocdo de atividades com os utentes; )
— Aumento da capacidade de resposta da APCL para o desenvolvimento de projetos inovadores de apoio
as pessoas com deficiéncia e suas familias;
— Aumento do nimero de potenciais interessados em desenvolver atividades de voluntariado com os
utentes;
— Através do apoio dos voluntarios, foi possivel prestar um acompanhamento mais individualizado aos
utentes, na realizacdo das atividades, sendo também uma mais-valia no auxilio dos colaboradores a

realizar algumas tarefas.

7. CONCLUSAO

De uma forma geral e, atendendo ao contexto de grande instabilidade e de adaptacdo constante decorrente
da gestdo da crise pandémica durante o ano de 2021, pode concluir-se que a taxa de execucdo do Plano Anual
de Atividades, revelou-se muito positiva, apesar de se encontrar aguém da meta estabelecida. De facto,
perante toda esta situacdo, a equipa da APCL soube manter o foco, priorizando e reinventando a sua
intervencdo em torno do apoio direto dos utentes a fim de mitigar, o mais possivel, os efeitos adversos do
isolamento no seu bem-estar emocional.

A par da gestdo de todos os constrangimentos causados pela Covid-19, a Dire¢do da APCL destaca todo o
trabalho desenvolvido no @mbito do processo de certificacdo da Qualidade e expressa, uma vez mais, o seu
profundo agradecimento a todos os utentes, familias, colaboradores, voluntarios e parceiros que
contribuiram, direta ou indiretamente, para a prossecucdo deste objetivo estratégico. A obtencdo da
certificagdo EQUASS Assurance in Social Services constitui o reconhecimento formal da qualidade dos servicos

prestados pela APCL aos utentes e familias que apoia. Neste sentido, a Dire¢do pretende que este processo
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alicerce o desenvolvimento de uma verdadeira cultura da Qualidade e sabe poder contar com a participagao

e envolvimento de todos neste processo, mostrando assim gue a unido de esforgos, é, de facto, o que nos

diferencia das demais Organizacdes sociais.

Lishoa, 25 de maio de 2021

Aprovacado Diregao
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