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1. Introdugao

Analise de contexto - descritivo da analise do contexto vivido em 2023

O ano de 2023 foi um ano de grandes desafios para a APCL, tal como em todas as instituicdes, com maior ou
menor dependéncia do Estado.

Foi um ano marcado por duas guerras, pela queda de um Governo e por restrigdes financeiras e atrasos nos
pagamentos por parte das Entidades Governamentais.

Ao nivel interno, a APCL deparou-se com a auséncia de recursos humanos centrais, como a demissdo da
Diretora Geral, a manutencdo de uma Diretora interina por 6 meses e o recrutamento de uma nova Diretora
Geral, o que perfez quase nove meses; a demissdo da Técnica de Qualidade e de Projetos, a baixa prolongada
da Responsavel da area financeira, recursos humanos essenciais que obrigaram a reestruturacdo e ao trabalho
reforcado em areas-chave.

Com a entrada da nova Diretora Geral, para além da reorganiza¢do dos servicos centrais em func¢do das
demissdes, houve necessidade de reavaliagdo de algumas areas por forca das restricdes financeiras, como o
Desporto, as atividades ludicas por forma a prestar cada vez mais e melhores servigcos aos utentes e promover
uma otimizagdo de recursos humanos e financeiros, bem como dar cumprimento as obrigacoes legais.

Ainda assim, face ao ano anterior, mantivemos o numero de recursos humanos, tivemos um aumento de
associados e de recuperacgdo de quotas em atraso, mas alguma diminui¢cdo do nimero de utentes, por forga
de alguns falecimentos, dada a faixa etdria dos mesmos.

A APCL deu continuidade a implementac¢do do Sistema de Gestdo de Qualidade por forma a responder aos
critérios do modelo EQUASS, o que deverd ser um objetivo prioritdrio no ano de 2024, para a certificacdo a
ocorrer no inicio de 2025, estando a Qualidade cada vez mais integrada na estrutura e aceite como um
potencial de melhoria.

A Qualidade de Vida dos Utentes é, e sempre serd, a Missdo da APCL, pelo que a implementacdo da escala de
Vertugo a todos os utentes e a analise dos resultados é um dos indicadores mais importantes como base de
melhoria constante.

Os Recursos Humanos sao um ativo preponderante na qualidade dos servigos prestados aos utentes e suas
familias. Pelo que destacamos a elevada taxa de satisfacdo dos colaboradores quanto a possibilidade de
desenvolver as suas competéncias.

No que diz respeito aos Processos, foi dada continuidade ao Processo da Qualidade, implementando, nas
varias respostas sociais, varios processos chave que nos permitem avaliar as nossas respostas as necessidades
e melhorar as mesmas. De destacar a avaliagdo que os utentes e familiares fazem dos servigos prestados com

um grau de satisfacdo em mais de 90%.
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No que concerne a sustentabilidade e Inovagao, de extrema importancia para a organizagao, superamos os
objetivos e pretendemos ser mais ambiciosos no préximo ano, angariando mais fundos e parceiros
estratégicos, bem como desenvolver novos projetos por forma a darmos respostas as necessidades dos

utentes e dos cuidadores.

2. APCL

2.1. Missdo, Visdo e Valores
Missao
Apoiar, defender e servir as pessoas com paralisia cerebral e situagdes neuroldgicas afins e suas familias,

visando a concretizagdo dos seus projetos de vida e o pleno exercicio da cidadania.

Visao
Garantir que os principios universais (dignidade, integralidade, igualdade e ndo discrimina¢do) sdo um direito

de TODOS os cidaddos.

Valores
Com dedicagao e respeito pelo proximo assumimos a responsabilidade, o compromisso e entrega a causa,

sempre pautados pela qualidade, ética, transparéncia e pela paixao.

Dedicacdo — reconhecer a importancia da atencdo e afeto nos cuidados a prestar

Respeito — considerar que todas as pessoas sdo diferentes e que devemos olhar o outro como a nés proprios
Responsabilidade — reconhecer o impacto das tarefas e atividades desenvolvidas

Compromisso — executar o trabalho corretamente, sendo eficiente e eficaz

Entrega — ser fiel a missdo, aos objetivos e politica da instituicdo

Qualidade — satisfazer as necessidades e exigéncias dos intervenientes nos processos

Etica — atuar com base em valores, principios e regras necessarios ao bom ambiente no seio da instituicdo
Transparéncia — ser “um livro aberto” a instituicdo é o que é, nem melhor nem pior

Paixao — ter entusiasmo pelo trabalho, acreditar e ter orgulho da APCL em todos os momentos
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2.3. Caraterizagao dos Recursos Humanos

E.SOCIAIS
Categoria Profissional CNBC | CNKA | CJAP | CSDB | E70 | CET | SEDE AA Desp. | Total
Diretor(a) Geral - - - - - - 1 _ i 1
Coordenador(a) - - - - 1 - - - - 1
Coordenador(a)
Coordenaca | /1ec. serv. 1 1 1 1 - - - - 4
o/ Dire¢do  |social
Técnica Coordenador(a)
/ Terapeuta - - - - - 1 - - - 1
Ocupacional
Ajudante de A¢do Direta 25 21 22 6 5 - - 7 - 86
Ajudante de Acdo Educativa - - 9 - - - - 20 - 29
Ajudante de Cozinha - - 2 - - - - - R 2
Auxiliar de servicos gerais 5 3 5 - 1 - - - - 14
Aucxiliar de educacdo - - 3 - - - - - - 3
Aj. Estab. de apoio a pessoas i i 5 i ) ) ) ) ] 5
c/deficiéncia
Animador(a) sociocultural * 1 - 1 - - - - - - 2
Auxiliar-Tratador(a) - - - - - 2 - - - 2
Chefe de Secg¢do Contab - - - - - - 1 - - 1
Chefe Dp Adm e RH - - - - - - 1 - B 1
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Chefe Dp Servigos Financeiros

Costureiro(a)

Cozinheiro(a)

Educador(a) de Infancia

1
FQI PN
1

Encarregado(a) Servigos Gerais

Escriturario(a)

Escriturario(a) Serv. Pessoal

Lavadeiro(a)

Monitor de desporto

Monitora

R R = R & D B0

Monitor(a) de CACI

[y
N

Motorista

~N

Porteiro

Psicélogo(a)

Serralheiro Civil

T. Reab/Ter. Ocupacional *

T. Reab/Fisioterapia

T. Sup.Ed. Especial

Terapeuta da Fala

= W & B N W =

Tec Qualidade

Tec. de Projetos

Tec. Inser. Profissional

Tec. Serv. Social

Técnico(a) de desporto

Telefonista rececionista

S I =Y

Total

50

33 55 8

14

10

34

215

*A animadora sociocultural é partilhada pelo CNKA, CSDB e CJAP;

*AT. Reab/Ter. Ocupacional é partilhada no E70 e CNKA.

2.4. Associados

Masculino

Feminino

Total

228

344

572
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2.5. Caracteriza¢ao dos Utentes
CNBC CNKA CIAP CSDB E70
CE | TOTAL
LR |CACI| LR |CACI| RA |SAD| LR | CR | LR |CACI| FP
0-3 66 1 67
04/nov 65 65
dez/16 16 16
17-24 7 1 1 10| 6 25
. . 25-34 4 3 2 2 5 7 2 27
Faixa etaria
35-44 6 2 2 2 6 1 9 12 | 2 42
45 - 54 8 9 6 5 4 1 11 2 6 3 1 56
55-64 14 | 17 8 4 3 1 1 2 53
65 + 7 8 5 6 1 18 1 2 50
Total 29 [ 51 | 24| 20 | 10 | 20 | 24 | 66 7 25 | 32| 93 401
Paralisia | el 43 | 23| 18 | o | 1 |19 1| 6 |16 | 7 | 14| 183
Cerebral
Situagdes
Tipo Neuro!égicas 3 8 1 2 1 2 5 1 1 6 2 | 13 45
deficiéncia Afins
Outros 3 23 | 66 92
NA 17 64 81
Total 29 | 51 | 24| 20 | 10 | 20 | 24 | 66 7 25 [ 32 | 93 401
<60% 1 1
60% - 80% 2 4 1 9 19 5 5 15 60
Grau >80% 27 47 23 20 1 19 1 5 13 4 161
incapacidade
_sem 65| 2 | 7 | 12|93 179
informacao
Total 29 ( 51 | 24| 20 | 10 | 20 | 24 | 66 7 25 | 32| 93 401
Autéonomos 1 1 1 1 6 4 3 65 3 25 | 37 147
Parcialmente |, | | 4 | 5 | 4 2 3 | 6 |5 [37] 66
dependentes
Nivel
. Dependentes| 15 | 27 | 15 | 15 7 12 4 16 2 10 123
autonomia
Grandes |\, | 12 1 7 | 4 9 | 7|1 9 | 65
Dependentes
Total 29 ( 51 | 24| 20 | 10 | 20 | 24 | 66 7 25 | 32| 93 401
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Desporto
Atletas Federados Atletas Nao
Federados

Atividade Fisica Atividades Fisica 50
CACle LR Adaptada
Modalidades
Desportivas Boccia 14 25
Adaptadas

Tricicleta 10

Slalom 3 5

Polybat 2
Programas em Programa Mov’in 34
Parceria

Programa de Apoio a

Educacgao Fisica 92

Curricular

Programa Marcha e

. 5

Corrida

TOTAL 27 214

3 Eixos Estratégicos e Objetivos

3.1.  Eixos Estratégicos — Anadlise de Resultados

3.1.1. Eixo 1 -Qualidade de Vida dos Utentes

Eixo 1 — Qualidade de Vida dos Utentes

Q

Assurance

Eixo 1 — Qualidade de vida dos Utentes

no dia-a-dia e implementarem os seus principios.

O modelo de qualidade de vida reveste-se de extrema importancia, pois é fundamental na organizacao das
intervengdes e na monitorizagdo e avaliagdo da a¢do da APCL junto dos seus utentes. A APCL tem por
objetivo a valorizagdo dos seus utentes através da promocgdo das suas capacidades. O modelo de QdV é
transmitido aos colaboradores por forma a terem o seu conteldo presente na sua agao junto dos utentes

MOD.GE.05.01. Data da aprovagdo: 21/02/2024
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EIXO 1 — QUALIDADE DE VIDA DOS UTENTES

Descri¢ao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacao
Implementar e avaliar a | Taxa de utentes Aplicagdo da
qualidade de vida dos | com aplicagao 100% escala de 100% Concretizado
utentes de escala QDV Verdugo

O Modelo de Qualidade de Vida (QdV) sendo um referencial para avaliagdo da prestacdo de servicos e
elaboracdo dos Planos Individuais, fora ja implementado e alcancado em 2022. Pelo que, no ano de 2023, o
modelo de QdV, especifico consoante as respostas sociais/servicos, foi aplicado de forma a melhorar e
adequar as caracteristicas individuais/perfis dos utentes de cada resposta.

Em 2023, a implementacao da escala de avaliacdo a todos os utentes da APCL, foi um ponto assegurado por

todos os Diretores e Coordenadores.

3.1.2. Eixo 2 — Recursos Humanos

Eixo 2 — Recursos Humanos

Eixo 2 — Recursos Humanos

exercicio da cidadania dos utentes.

O modelo de gestdo de recursos humanos em vigor tem como finalidade captar, selecionar, apoiar o
desenvolvimento e reter os colaboradores que se destacam pelo seu desempenho profissional, em cada
uma das areas de atuagao e mais especificamente no apoio a concretizacdo dos projetos de vida e o pleno

Para a concretizacdo desse objetivo é também importante a adocdo de medidas que visem a reducgdo do
absentismo, a promogao da higiene e seguranga no trabalho bem como a capacita¢do dos colaboradores.

EIXO 2 — RECURSOS HUMANOS

Descrigao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacao
Aumentar a taxa de N
resposta 20s INQUAtos Taxa de resposta Aplicagdo do N3o
P e d ao inquérito de > 60% | questionario de 56,28% .
de satisfacdo por parte e - concretizado
satisfacdo satisfacdo
dos colaboradores
. ~ Aplicagdo e
Aumentar a taxa de Taxa de satisfagao P . ¢ -
e a monitorizagdo do
satisfacdo dos dos colaboradores
colaboradores quanto uanto a plano de
. g q g - > 60% | desenvolvimento 92,30% Concretizado
a possibilidade de possibilidade de N
das competéncias e
desenvolver as suas desenvolver as o
a . Avaliacdo de
competéncias suas competéncias
Desempenho

MOD.GE.05.01.
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Reduzir a taxa de Taxa de Implementacao do N3o
rotatividade dos rotatividade dos <£10% | plano de turn over 16% .
concretizado
colaboradores colaboradores
Contabilizagdo do
numero de faltas e
Reduzir a taxa de Taxa de Implementacdo de Nao
. . <10% | programa de 13,09% .
absentismo absentismo beneficios concretizado
associados a
assiduidade
Contabilizagdo do
numero de
acidentes de
Reduzir os acidentes de | indice de acidentes trabalho e N Nao
trabalho de Trabalho s 5% Im.plemeNntagao das 20,25% concretizado
orientacdes ao
nivel da higiene e
seguranga no
trabalho
Taxa de
Implementar os planos | cumprimento dos Monitorizacdo do
individuais de Planos individuais > 80% cumprimento do Sem Sem
desenvolvimento dos de =8P plano informacdo | informacdo
colaboradores desenvolvimento
dos colaboradores

Os recursos humanos sdo um ativo preponderante na qualidade dos servigos prestados aos utentes e suas
familias.

O resultado dos questionarios de satisfacdo dos colaboradores estd muito préximo da meta definida, ndo
tendo sido cumprida uma vez que nem todos os colaboradores responderam, embora tenha sido enviado para
todos. Ainda assim, revela um aumento em relagcdo ao ano anterior.

A satisfacdo dos colaboradores quanto a possibilidade de desenvolvimento das suas competéncias foi de
92,30%, revelando uma subida face ao ano anterior.

Na taxa de rotatividade dos colaboradores, o objetivo ndo foi atingido principalmente porque no CNBC, CJAP
e no Acordo Atipico, houve uma rotatividade elevada, sobretudo no primeiro semestre. No entanto no
segundo semestre houve uma diminuicao significativa nestes equipamentos, nao tendo havido variagdo face
a0 ano anterior.

A reducdo da taxa do absentismo ficou muito proximo da meta, semelhante ao ano anterior. A taxa foi
influenciada por varias baixas prolongadas e auséncias por gravidez de risco clinico e licengas de parentalidade.
Em relagdo ao indice de acidentes de trabalho o objetivo ndo foi atingido. No entanto, a taxa de acidentes de

trabalho é baixa. No ano de 2023 houve apenas 13 acidentes de trabalho. E, ainda assim, estes acidentes
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caracterizaram-se por idas ao seguro sem baixas significativas. Para cumprir as metas ha que sensibilizar os
colaboradores no préximo ano.

No ano de 2023 empenhamo-nos em dar mais formacgao, necessidade revelada principalmente na categoria
de ajudantes de agdo direta.

Acoes de formacdo para ajudantes de a¢do direta: 25h cada, que abrangeram 44 colaboradores.

Acoes de formacdo na creche: 14 colaboradoras, com a acdo de formacgao “Suporte Bdsico de Vida”.

Acoes de formacgdo aos técnicos: 14 na sua area de atua¢do, nomeadamente:

Desporto Adaptado para pessoas com deficiéncia; Reforma da Legislagdo Laboral; Célculo de
ComparticipacGes Familiares; Organizacdo dos Tempos de Trabalho, da legisla¢do a pratica; Workshop “Colorir
sonhos para projetar o futuro, transicdo para a vida adulta de jovens com deficiéncia; Gestdo da informacao
interna, obrigacdes e operacionalizagdo; Curso avancado em gestdo e avaliacdo do desempenho; Servicos
Assistidos por Equinos, o Estado da Arte; Webinar sobre metodologias de Intervencao entre e em Centros de
Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo e Unidades Residenciais; Gestao de conflitos, equipas operacionais,
ajudantes e auxiliares; Fisioterapia Respiratéria Pediatrica; Processo de luto no adulto: avaliagdo das
manifesta¢des clinicas, trajetdrias e fatores de risco; | Encontro de Terapeutas Ocupacionais "Debatendo
oportunidades e desafios da terapia ocupacional na saude mental"; Seminario Internacional em Estudos da
Deficiéncia e Direitos Humanos - "Educacdo Inclusiva em Portugal: Estado da arte, percursos e desafios
futuros".

No total foram realizadas 72 a¢bes de formacgao.

Ainda assim, no préximo ano, temos a necessidade de aperfeicoar o modelo de avaliagado.

3.2. — Analise da abrangéncia e continuidade dos servigos

3.2.1 Eixo 3 - Processos

Eixo 3 - Processos

A APCL tem varias respostas sociais: Lar Residencial (LR), Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo
(CACI), Residéncia de autonomizacgdo e inclusdao (RAl), Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) e Creche (CR); e
servicos de Formacado Profissional (FP) e Centro de Equitacdo (CE). Foram desenvolvidos vdrios processos
chave que ddo resposta as necessidades, expectativas e potencialidades de quem nos procura, e que sdo

reflexo de uma intervengao centrada no utente em todas as suas dimensdes.
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Indicadores transversais aos processos chave das seguintes respostas/servigos:

(LR, CACI, RA, CET, Creche, FP, SAD) — CT/DT/RQ/DG

Descrigao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliagao
Avaliar a satisfacdo
dos utentes da
APCL
Avaliar a satisfacdo =
. ~ Implementagao
Taxa de satisfagdo dos 91,93% i
dos 'utentes por utentes >70% | de questiondrio »727% | Concretizado
eql{lpamento de satisfagao
social
Avaliar a satisfacdo
dos utentes por
resposta/servico
Avaliar a satisfacao
dos Taxa de satisfacdo dos Implementacao _
familiares/pessoas | familiares/ pessoas >70% | de questiondrio 98,00% | Concretizado
significativas por significativas de satisfacdo
servico
Avaliar a satisfagao . ~
¢ Taxa de satisfacdao dos
dos utentes quanto R
R C utentes quanto a -
a participagdo no Articinacio no Implementacgdo .
planeamento, P pac >70% | de questionario 81% Concretizado
. planeamento, . ~
desenvolvimento e . de satisfagao
o desenvolvimento e
avaliagdo das - L
. avaliagdo das atividades
atividades
Avaliar a satisfacdo | Taxa de satisfagcdo dos
dos utentes quanto | utentes quanto a Implementacao ~
. ~ | = . S Nao
a informacgdo que é | informagdo que é dada >70% | de questionario 57% .
o . ~ Concretizado
dada sobre os sobre os direitos e de satisfagao
direitos e deveres deveres
Avaliar a satisfagao e ~
¢ Taxa de satisfacao dos Implementacao
dos utentes quanto L .
. utentes quanto ao > 70% | de questionario 82% Concretizado
ao respeito pelos . . . ~
o respeito pelos direitos de satisfacao
direitos
Avaliar a satisfagao . ~
¢ Taxa de satisfacdao dos
dos utentes quanto R
. S utentes quanto a N
a contribuicdo dos e Implementagdo
. ~ contribuigdo dos L .
servigos que sao . o >70% | de questionario 92% Concretizado
servigos que sdo e
prestados para a de satisfacdo
i prestados para a sua
sua qualidade de . .
. qualidade de vida
vida
Avaliar a satisfacdo
dos utentes quanto | Taxa de satisfagao dos ~
a0 apoio para utentes quanto ao apoio Implementacdo
oo p q P >70% | de questionario 82% Concretizado

acesso aos servigos
e recursos que
precisam

para acesso aos servigos
€ recursos que precisam

de satisfacdo
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Avaliar a satisfacao

Taxa de satisfacdao dos
dos utentes quanto

5 resposta que & utentes quanto a Implementagdo
p\ a resposta que é dada as >70% | de questionario 94% Concretizado
dada as suas . e
suas necessidades e de satisfacdo

necessidades e

. expectativas
expectativas

No que concerne aos indicadores transversais aos processos chave das respostas/servicos de LR, CACI, RAI,
CET, Creche, FP, SAD, destaca-se o excelente resultado no total cumprimento das metas estabelecidas quanto
a satisfacdo dos utentes nas mais diversas areas.

A taxa de satisfacdo global dos utentes da APCL manteve-se nos 91,93%, sendo dos familiares/ pessoas
significativas teve um aumento significativo para 98%, havendo um aumento neste indicador
comparativamente ao ano anterior (78,10%).

Cumpre salientar que os indicadores demonstram uma evolugdo positiva, sendo que 82% dos utentes se
encontram satisfeitos consistem no respeito pelos direitos, contribuicdo dos servigos que sdo prestados para
asua qualidade de vida (92%), apoio para acesso aos servicos e recursos que precisam (82%) e no que concerne

as suas necessidades e expectativas (94%).

Indicadores transversais aos processos chave das seguintes respostas/servigos:

(LR, CACI, RAI e FP) - CT/DT/RQ

Objetivo Indicador Meta Atividade Resultado Avaliagao

Avaliar a satisfacdo dos | Taxa de satisfacao

utentes quanto ao dos utentes quanto

incentivo dos ao incentivo dos Implementacao

colaboradores para colaboradores para >70% | de questionario 94,28% Concretizado
melhorar as suas melhorar as suas de satisfacdo

capacidades e capacidades e

autonomia autonomia

. . Taxa de satisfagdo
Avaliar a satisfacdo dos

R dos utentes quanto Implementagdo
utentes quanto a . . ;
. . a liberdade que tém | >70% = de questiondrio 87,50 Concretizado
liberdade que tém para
e para tomar as suas de satisfacdo
tomar as suas decisoes .
decisGes

Verificamos aqui, nestas respostas sociais, elevadas taxas de satisfacdo dos utentes quanto ao incentivo dos
colaboradores para melhorar as suas capacidades e autonomia, bem como quanto a sua satisfacdo quanto a
liberdade que tém para tomar as suas decisdOes, o que revela uma resposta cada vez mais adequada aos

utentes, da parte dos equipamentos onde estdo inseridos.
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Processo de Admissao

(LR, RA, CACI, SAD, CR) - CT/DT/RQ

Descrigao Indicador Meta Atividade Resultado | Avaliacao

Avaliar a implementacdo
do Processo de
candidatura e admissdo
de utentes

Avaliagdo das
reclamagoes
apresentadas no
ambito do processo

N2 de reclamacgdes
recebidas no <2
ambito do processo

0 Concretizado

Avaliar o tempo médio

entre a manifestagdo de NC. de dias de liacdo d
interesse de admissao e res. osta <15 ﬁva lagdo do tempo
a resposta ao candidato P e resposta

a utente

Alcangado | Concretizado

No processo de admissdao de utentes, desde a implementacdo do processo de candidatura e admissdo de
utentes, ao tempo médio de resposta ao candidato desde a manifestacdo de interesse, verificou-se o

cumprimento das metas estabelecidas.

Processo do Plano Individual

(LR, RA, CACI, SAD, CR, FP) - CT/DT/RQ

Descrigao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliagao
. o Taxa de
Avaliar a concretizagdo concretizacio dos S Monitorizacio d
d bietivos definid ner > onitorizacdo dos o .
05 DPIETIVOS Betinicos objetivos dos 70% | Planos individuais 87,93% Concretizado

nos Planos Individuais L .
Planos Individuais

Avaliar a satisfacao dos Taxa de satisfacdo

utentes quanto a sua dos utentes quanto i
participagdo na 3 sua participagdo > | !mplementacio .
elaboragdo e avaliagdo na elaboracio e 70% de qugstlo[lamo 91% Concretizado
do Plano Individual avaliacdo do Plano de satisfacdo

Individual

O Processo do Plano Individual visa avaliar a concretiza¢do dos objetivos definidos nos Planos Individuais dos
Utentes, bem como a satisfacdo dos mesmos quanto a sua participacdo na elaboracdo e avaliacdo dos
mesmos.

Os objetivos foram largamente alcan¢ados, havendo o cumprimento das metas estabelecidas, e,
comparativamente ao ano anterior, verificou-se um aumento da taxa de concretizagdo dos objetivos dos
Planos Individuais de 87,93% em 2023, em comparag¢do com 75,06%, em 2022.

Este aumento talvez possa estar relacionado com a definicao de objetivos mais criteriosos, mas também pela

rotatividade de recursos humanos, havendo sempre impacto no trabalho desenvolvido com os utentes.
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Os utentes expressaram de forma significativa (91%) a sua satisfagdo na sua participacdo dos PI’s (uma subida

acentuada face a 2022, de 77,32%, demonstrando que o envolvimento de todos produz e leva a resultados

concretizados.

Processo de servicos de apoio e cuidados
(LR, RA, CACI, SAD, CR) - CT/DT/RQ
Descrigao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliagao

Taxa de. o Avaliagdo da

concretizagdo do .
Implementar os planos | q ,, | concretizacdo . )
socioculturais P ‘ar?o € 2 80% das atividades 96% Concretizado

atividades

. . planeadas

socioculturais

Taxa de
Avaliar a satisfacdo dos satisfagdo dos Implementagdo NG
utentes relativamente a utentes >70% | de questionario 68% a0
alimentacdo relativamente a de satisfacdo Concretizado

alimentacao
Avaliar o nimero de Numero de Avaliacdo das
ocorréncias com utentes nos | ocorréncias nos <2 ocorréncias 0 Concretizado
transportes transportes registadas

Numero de
Avaliar o nimero de ocorréncias no Avaliacdo das
ocorréncias no ambito da ambito da <2 ocorréncias 1 Concretizado
administragdo terapéutica administragdo registadas

terapéutica

No que concerne aos servigos de apoio e cuidado, no que respeita a implementagdo dos planos socioculturais,
avaliado pela taxa de concretizagdo do plano de atividades socioculturais, a subida foi de 89,09% para 96% no
ano de 2023, o que significa que, para além de darmos ainda melhor resposta as suas necessidades, temos
uma maior capacidade de avaliar as suas necessidades. No ano de 2024 pretendemos disponibilizar ainda mais
atividades e alargar a outras areas, com base nos questionarios. No que diz respeito a avaliacdo do nimero de
ocorréncias com utentes nos transportes e no ambito da administracdo terapéutica os objetivos foram
concretizados. No entanto, destaca-se o cumprimento parcial da satisfacdo dos utentes quanto a alimentacgdo
(68%), com uma timida subida em relagdo ao ano anterior (65,85%), objetivo que iremos melhorar no préximo
ano.

Apesar do indicador ficar abaixo da meta definida, a questdo da alimentacdo é sempre alvo de analise, pois
apesar do cuidado em oferecer uma ementa variada e que dé resposta as necessidades nutricionais dos

utentes, por vezes ndo vai ao encontro dos gostos pessoais dos utentes.
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Em relacdo ao nimero de ocorréncias no ambito da administracdo terapéutica, tera de ser um assunto a rever
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dado o nimero de ocorréncias ter ultrapassado a meta estipulada, sendo necessdrio implementar a¢des de

melhoria.
Processo Formagao Profissional — FP
Descrigao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacao
~ Avaliagdo da
Executar as AgOes Taxa de execugdo > execucdo das C tizad
. do Plano das agGes - - . 100% oncretizado
Formativas . 65% | acdes formativas
formativas
planeadas
Concluir os cursos com Taxa de formandos > AvalllagaNO (jja . Concretizado
sucesso aprovados goy, | conciusao dos 92%
cursos
. . ~ , . Implementacao .
Avaliar a satisfacdo dos | Taxa de satisfagdo > dep uestionégrio 96% Concretizado
Formandos dos formandos 80% q . - °
de satisfacao
Avaliacdo da
Integrar os formandos Taxa de formandos > integracdo de 93% Concretizado
em estagios em estdgio 80% | formandos em °
estagio

O Processo aliado a Formacdo Profissional, baseia-se nas agGes formativas executadas, na conclusdo dos

cursos, na integracao dos formandos em estdagios profissionais e na avaliagao da sua satisfacdo global.

Apesar da concretiza¢do do Plano das acGes formativas e da conclusdo do nimero de alunos ter aumentado

face ao ano anterior, é de melhorar a Taxa de satisfacdo dos formandos.

No que respeita a integragdo em locais de estagio (100%), esta diminui¢do deveu-se as caracteristicas especiais

de formandos.

Processo CET
Descricao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacao

N2. de novos projetos Desenvolvimento

Criar novos projetos de equitagdo >1 | eimplementacdo 1 Concretizado
desportiva adaptada de novos projetos

Avaliar a

concretizagdo dos Taxa de concretizagdo | | Monitorizagdo dos

objetivos definidos dos objetivos goy | Planosindividuais | 89.82% | Concretizado

nos Planos Individuais | definidos no PIIT > L (PHT)

(PIIT)
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Relativamente ao processo do CET, este ano foi muito positivo constatar que a equipa alcangou uma taxa de
concretiza¢do dos objetivos definidos nos planos de individuais de intervengao terapéutica de 89,82%. Ao nivel
de novos projetos de equitacdo, em outubro de 2023 foi celebrado um protocolo com a Escola bésica 2+3
Almirante Gago Coutinho pertencente ao Agrupamento de Alvalade, no sentido de desenvolver um projeto
experimental de Estagio para Formagdao em Contexto de Trabalho (no ambito da experiéncia sdcio
ocupacional/transicdo para a vida adulta) de uma das alunas com necessidades especiais deste agrupamento.
Esta primeira experiéncia podera abrir portas para a estruturacdo de novas respostas sociais/servicos de apoio
aos nossos associados, relacionadas com o Centro de Equitacdo Terapéutica. Também em outubro o Centro
de Equitagdo Terapéutica conseguiu reestruturar o Projeto “Cavalo e Eu...juntos a descoberta” e desenvolver
a sua 92 edicdo totalmente financiada pela Camara Municipal de Lisboa. Ambos os projetos serdo
desenvolvidos ao longo de todo o ano letivo 2023/2024. E importante referir que o projeto “Cavalo e
Eu...juntos a descoberta!” é um projeto muito acarinhado pela comunidade educativa do municipio de Lisboa,
uma resposta bastante eficaz no que respeita ao apoio sociofamiliar das 30 familias envolvidas, pois além de
ser um apoio gratuito, as criancas deslocam-se a este apoio terapéutico no seu horario letivo, sendo

acompanhados pela equipa da escola, situagdo que contribui para um melhor equilibrio da vida familiar.

3.2.2 Eixo 4 - Sustentabilidade

Eixo 4 — Sustentabilidade

Eixo 4 — Sustentabilidade

A sustentabilidade organizacional assume uma nova dimensao, dado o atual contexto de crise econémica.
Com os previsiveis cortes nas fontes de financiamento, que serdo canalizados para atenuar os efeitos da
crise, e aumentos de custos decorrentes das necessidades de protecdo a APCL tera de apelar ainda mais a
responsabilidade social de todos para garantir a sua sustentabilidade

EIXO 4 - SUSTENTABILIDADE

Descricao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacao
Promover Realizacdo de atividades
atividades de Ne. de de angariacdo de

. atividades >10 gariac . 15 Concretizado
angariagao de ) fundos/venda de artigos
realizadas .

fundos na comunidade
Apostar na N.2 de kg de Entrega de tampinhas na
sustentabilidade T & >2.000 kg g P 5360Kg Concretizado

. tampinhas Valorsul
ambiental
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No ambito da sustentabilidade que engloba candidaturas aprovadas, a realizagdo de iniciativas de venda de
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artigos na comunidade, bem como a dinamizac¢do de recolha de tampinhas junto de entidades, destaca-se a
aprovacdo de 3 apoios financeiros por parte da Camara Municipal de Odivelas; de 1 projeto pelo Instituto
Nacional para a Reabilitagao, IP (INR, IP); de 3 apoios financeiros por parte da Cdmara Municipal de Lisboa; a
aprovacdo da prorrogacado do projeto “O Cavalo e eu... Juntos a Descoberta da Literacia!” para o ano letivo
2022/2023; o Donativo Teams atribuido pela Fundagdo Santander, no ambito de uma candidatura
apresentada para melhorar as condi¢des da Creche; a participacdo em 2 eventos para venda de artigos do
CACI, nomeadamente da Universidade Catdlica de Lisboa e na Assembleia da Republica; bem como as
dindmicas criadas juntamente com a Escola Secundaria de Odivelas, Trivalor e com a Secretaria-geral da
Economia para a recolha massiva de tampinhas para o projeto “Tamp’aqui”. Destaca-se ainda a candidatura
aprovada pelo IEFP, |.P. para integracdo de um estagio profissional na area da Contabilidade, sendo um apoio
relevante para a Associacdo e a venda de Coracbes Por Ti, em todas as feiras e entregue no Natal aos
colaboradores da Astrazeneca.

Relativamente ao apoio financeiro atribuido pela Valorsul, referente a quantidade de tampinhas entregues
neste Centro de Triagem, verificou-se uma pequena diminuicdo para o valor de 1.876,00€ face aos 2.180,00€
do ano transato, contudo é de referir que os primeiros valores de 2024, sdo referentes a tampinhas ainda de

2023.

3.2.3 Eixo 5 - Inovagao

Eixo 5 — Inovagao

Eixo 5 — Inovacgao

O reforco da estrutura de identificacdo de novas areas sociais e ambientais, bem como a selecdo e
construcdo de novos projetos inovadores permitirdo ndo sé a resposta diferenciada a necessidades, mas
também o fortalecimento da captagdo de financiamento.

EIXO 5 - INOVAGAO

Descrigao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliagao
Diversificar as .

. N.2 de novas Criacdo de novas .
parcerias . 24 . 15 Concretizado
L parcerias parcerias
institucionais
Desenvolver Taxa de Candidatura a programas
novos candidaturas > 40% ) . prog 100% Concretizado

. de financiamento
projetos aprovadas
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EIXO 5 - INOVAGAO

Descricao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliagao
Desenvolver
novas formas | N.2 de novos 59 Criacdo de novos 0 Nao
de prestacao servicos B servicos/respostas Concretizado
de servicos

A inovagdo é uma darea crucial na vida das instituicdes em Portugal, permitindo a sua sustentabilidade, a
capacidade de reinventar novas praticas de atuacdo e dar resposta as necessidades da populagdo a quem

prestam servigos.

3.3 Anadlise da abrangéncia e continuidade dos servigos

O setor social, onde se integra a APCL, representa 10% do universo das entidades ativas em Portugal tendo
este setor um papel de relevo em variadissimas areas da sociedade assumindo um complemento a a¢do do
Estado.

A abrangéncia e continuidade dos servigos tém sido uma aposta da APCL ao longo do ano, destacando-se o
papel da Formagao Profissional na continuidade dos servigos, permitindo a oferta de locais de estagio aos seus

formandos.

4. Apresentagdo por Equipamento Social e Area Organica

4.1. Centro de Equitacdo Terapéutica (CET)

O Centro de Equitacdo Terapéutica da APCL continua a funcionar nas instalagbes da Sociedade Hipica
Portuguesa, instituicdo da qual é parceira desde o inicio da sua atividade (setembro de 2001). E um centro de
carater maioritariamente terapéutico, fazendo recurso da abordagem do centro de equitagdo terapéutica para
proporcionar servigos de terapia ocupacional, fisioterapia, psicomotricidade e equitacdo adaptada. Funciona
de segunda a sexta-feira no hordrio das 8:00 as 19:00 e atende um total de 93 cavaleiros, 44 externos, seis da
parceria com a Associacdo Salvador, 13 do programa “Por-Nés” familias Especiais do Grupo Jerénimo Martins
e 30 do Projeto PT2020 “Cavalo e Eu..Juntos a Descoberta da Literacia” cofinanciado pelo Fundo Social

Europeu e pela Camara Municipal de Lisboa.
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4.1.1 Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

L1

i ) QPCL Organograma Funcional — Centro de Equitacdo Terapéutica
SRS, T ST VR SOOI O | ~~  -
|| vt Baiitagis Tertptution !

Coordenador Técnico

Terapeutas Ocupacionais Servicos Apoio Vil A

Fisioterapeutas.

) Téenica de Limpera Voluntarios
Técnicas Superiores de

EducacBo Especiale
Reabilitaclo
Treinador de Equitacdo

Auxikiarde Equitaco

Tratador de Cavaios

4.1.2. As Atividades desenvolvidas

O quadro abaixo descreve os objetivos definidos para o CET no ano 2023 e respetiva avaliacdao dos resultados:

Descrigao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacao

Divulgacdo da

N.2 de divulgac¢des na atividade .
- . 21 . L 2 Concretizado
comunicagdo social terapéutica

Promover e divulgar o .
desenvolvida

Centro de Equitacao
quitac Divulgacdo da

Terapéutica N.2 de divulgag¢des por atividade
e-mail e nas redes >12 terapdutica 59 Concretizado
sociais APCL P

desenvolvida

Manter o contato com N.2 de estagios ~
Integracdo de

universidades e escolas | académicos das >3 L 11 Concretizado
. . , estagiarios

superiores diferentes areas
Aumentar o apoio do Desenvolviment
mecenato para . o de iniciativas Ndo

P - N.2 de iniciativas 22 . 0 .
melhorar as condig¢des de melhoria do Concretizado
fisicas do picadeiro espaco fisico

A principal atividade do Centro de Equitacdo Terapéutica é a preparacdo e o desenvolvimento de terapias
assistidas com equinos e sendo realizadas semanalmente 97 sessGes terapéuticas a 93 utentes inscritos
(quatro utentes realizam duas sessdes por semana). O numero de sessGes terapéuticas semanais manteve-se
sempre bastante constante ao longo do ano de 2023, porque conseguiu-se no primeiro semestre uma
extensdo do Projeto PT2020 “Cavalo e Eu..Juntos a Descoberta da Literacia” e no segundo semestre

conseguiu-se também o financiamento por parte da Camara Municipal de Lisboa da 92 edi¢cdo do projeto
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“Cavalo e Eu...Juntos a Descoberta!”. Esta nona edicdo estd a ser desenvolvida nos mesmos moldes da primeira
edicdo deste projeto e abrange cinco escolas da rede publica do municipio de Lisboa.

Para que estas sessdes terapéuticas se possam desenvolver com qualidade também fazem parte das atividades
deste centro o trabalho de preparagao, cuidado e manutengao dos cavalos, bem como a manutengao de todos
os espacos fisicos e material equestre.

Atualmente o Centro de Equitagdo Terapéutica tem trés cavalos, menos um do que habitualmente, pois
conseguiu “reformar” a égua Utopia, que ja ndo tinha condig¢Oes fisicas adequadas para a prestacao de um
servico de qualidade. E importante referir que esta égua foi adotada por uma familia, situacdo que permitiu
gue continuasse a ter boas condicdes de saude e de vida, permitindo também a APCL a anulagdo de custos
referente ao seu habitual maneio.

Ministramos em setembro uma acdo de formacdo na area para treinadores de equitacdo, apoiada pela
Federacdo Equestre e certificada pelo IPDJ, situacdo que, além de contribuir para a sustentabilidade do centro,
também promoveu a sua visibilidade no mundo equestre. Ainda em termos da promocao da visibilidade do
centro como habitualmente a atividade do nosso centro foi divulgada no Guia Equestre de Portugal, tendo
também sido divulgada num excelente artigo da Revista Evasdes.

Como habitualmente o centro recebe estagios curriculares de fisioterapia da Escola Superior da Cruz Vermelha
Portuguesa e da Escola Superior de Saude do Alcoitdo e de terapia ocupacional do Instituto Politécnico de Beja
e também da Escola Superior de Salude do Alcoitdo. Ao longo deste ano foram realizados um total de 11
estagios (sete de terapia ocupacional e 4 de fisioterapia).

O ano de 2023 foi um ano dificil em termos de gestdo de recursos humanos devido a algumas baixas médicas,
saida de profissionais e uma licenca de maternidade, no entanto, com o esforco e dedicacdo de todos
conseguimos alcancgar todos os objetivos propostos com excecao da implementacao de iniciativas de melhoria
do espaco fisico, pois toda a equipa teve de estar muito dedicada ao trabalho direto com os utentes e com as

familias, situacdo que nao permitiu disponibilidade para o exigente trabalho de angariacdo de fundos.
4.2. Espacos 7 Oficios (E70)

Este equipamento social localizado em Telheiras, tem em funcionamento a resposta social de CACI — Centro
de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo para 25 utentes e o servi¢co de Formacao Profissional.

No CACI pretende-se responder as necessidades e expetativas individuais de cada utente de forma a promover
a sua qualidade de vida. Desta forma, o CACI disponibiliza atividades ocupacionais diversificadas e desenvolve
e participa em atividades com instituicdes do bairro, bem como atividades ludicas e socioculturais.

O CACI do E70 dispoe também de intervencdes técnicas de psicologia, fisioterapia e terapia ocupacional,

contribuindo assim para a manutencdo da funcionalidade e do bem-estar fisico, psiquico e emocional dos
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utentes. Toda a equipa de colaboradores trabalha, também com o apoio de voluntarios, para diariamente
promover a qualidade de vida e inclusdo social dos utentes.

Na Formacgdo Profissional os percursos formativos desenvolvidos, tém por base varios objetivos, um deles,
mais técnico, é o saber-saber e o saber-fazer as tarefas que sdo inerentes a drea do secretariado e trabalho
administrativo; outro dos objetivos, num dominio mais pessoal e social, corresponde ao saber-ser/saber-estar,
isto é, promover o desenvolvimento de comportamentos e atitudes que privilegiem a capacidade de
estabelecer relagGes com os outros, enfrentar desafios e adapta¢do as mudangas que ocorrem ao longo da

vida.

4.2.1. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

‘.') Qp ks Organograma Funcional - Espago 7 Oficios
Orecho Geral

pT——

Comdenadon Palagigco Cowtomators | daraimis S
Fommaters Serve o0 Ao ataried [TESREN
Tocwica imergle Agedarin Ak deva
Auniy Servg ot Gorsa -
N iron
Aava b ie Sod o Fradrionga
Tordon alaMe o o als
Frusiags Matesbaamra
Motorats
Moteabamras Treoou uopxons
Tomruu uipaons Faoirpe.t

Apetarioy 3o 3o

4.2.2. Atividades desenvolvidas

4.2.2.1. Formagao Profissional

No ano de 2023 o servigo de Formacdo Profissional, na Medida de Qualificagdao de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade do Instituto de Emprego e Formagao Profissional, deu continuidade as duas candidaturas
transitadas do ano anterior para um universo de 32 formandos num volume total de 32.871 horas numa
execucdo de 78%. Uma delas, a Cand n214/MQPDI/2019 com término em marc¢o, com a conclusdo do percurso

formativo de 7 formandos. Na Cand n2 4/LVT/2021, continuou-se a desenvolver as duas a¢bes do ano anterior
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e deu-se inicio a um novo curso em janeiro do ano de 2023 para um total de 25 formandos. Destes foi possivel
criar 13 novas parcerias para o desenvolvimento da formacdo em contexto de trabalho, cerca de 87% dos
formandos em fase de estdgio. Face as caracteristicas muito especificas de dois formandos sé em janeiro de
2024 é que foi possivel a sua colocagdo em estagio, atingido assim os 100% nesta fase dos seus percursos
formativos. Dos formandos que frequentaram a formagao em 2023, temos a registar uma expulsdo e uma
desisténcia, que apesar dos esforgos realizados no apoio e acompanhamento prestado nao foi possivel reter.
Em relagdo aos sete formandos que terminaram a formagdo em 2023, foi possivel a colocacdo de trés pessoas
a saida do estagio, dois tiveram apoio futuro na contratagdo, um teve apoio na obtencdo de documentacado
essencial a contratagdo e outro pelo seu interesse e por acordo da familia foi enquadrado em CACI laboral.
Relativamente ao apoio ao emprego, a intervencao centrou-se nos processos transitados de 2022,
nomeadamente no apoio a contratacdo de trés jovens e no apoio e encaminhamento para futuras

contratacdes dos restantes dois.

Quadro resumo resposta formativa MQPDI
Cand
14/MQpPDI/201 Cand 4/LVT/2021
9
Curso B5 Curso B6 Curso B7 Curso C2-2
Formandos transitados 2022 7 8 7 -
Formandos entraram - - - 10
Formandos em estagio 7 8 5 -
Formandos Concluiram 7 - - -
Apoio a Integracao 6 - - -
Integrados 5 - - -

O ano de 2023 pautou-se como um periodo muito complexo do ponto de vista das solicitagdes necessarias de
recursos humanos face as incertezas geradas pelas auséncias de abertura de novas candidaturas por parte do
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, face a fatores externos ao processo formativo e ainda face ao
desafio/necessidade de formacéo interna, nomeadamente para os Ajudantes de Acdo Direta. Neste contexto,
apesar de ndo se ter conseguido concretizar alguns objetivos do plano de atividades, foi possivel tracar um
plano de formagao para Ajudantes de Agdo Direta de 25 horas, programado e ministrado em margo, abril e
outubro, com a certificagado total de 44 destes profissionais.

Em novembro de 2023 tivemos a visita da Dra. Euldlia Calado, Provedora do Utente, que veio apresentar-se
aos formandos e descrever as suas fungdes como defensora dos seus direitos, servindo ainda de ponte com

os profissionais da APCL e restantes pessoas e entidades significativas em todo servico prestado.
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No trabalho realizado no ambito do apoio extra e pds formacgao, foi possivel atuarmos em duas areas distintas,

€ QpcL

uma, no apoio a ajuda financeira, como foi o caso do Programa EPIS, e a outra na colocagao e empregabilidade.
Na nossa candidatura ao programa EPIS, da Associacdo de Empresarios pela Inclusdo, foi possivel
candidatarmos cinco jovens formandos. Este apoio atribuido pela EPIS tem como principal missdo a promogao
de bolsas sociais financeiras destinadas a jovens com necessidades sociais e especiais, promovendo-lhes uma
maior literacia e apoio no acesso a componentes digitais e medicamentos.

As cinco candidaturas foram aprovadas, e cada formando recebeu uma bolsa no valor de 750 €, com
possibilidade de receber um adicional de 750 € caso a entidade onde se encontram a realizar estagio |he

promova um contrato de trabalho.

Descricao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacao
Taxa de ~
. - - Execugdo dos
Garantir o sucesso das execucao 100% roietos formativos . ad
candidaturas aprovadas cursos ° | Prol 100% Concretizado
aprovados na MQPDI.
Aprovados
Taxa de - Acompanhamento
Aumentar a taxa sucesso | formandos das faltas;
dos projetos formativos | que >80% | - Acompanhamento 91% Concretizado
dos formandos concluem as das ac¢des de apoio
acdes especificas.
Taxa de areas
a . de formacdo
Melhorar abrangéncia da ] resentgdas - Preparar e submeter N
certificagao por forma a ei 100% | a candidatura a 0 Na(? d
aumentar a resposta . DGERT Concretizado
candidatura
aprovadas
Reequacionar os recursos - Reunides de
humanos afetos a Ne >1 planificacdo de 0 N3o
formacao e respetivo Alteragbes - Recursos Contratagao Concretizado
enquadramento de recursos humanos
. o o Contato com GIP;
Divulgar as aces N acdes >3 Escolas: Centros de ad
formativas divulgadas B ! 4 Concretizado
Recursos
- o Desenvolvimento de
Melhorar as condi¢cdes Ne. de agles 3 e . Nao
fisicas do Centro realizadas AcOes iniciativas de melhoria 0 C izad
¢ do espaco oncretizado
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4.2.2.2. Centro de Atividades de Capacita¢ao para a Inclusdo

Foi possivel em 2023 realizar os objetivos a que nos propusemos no CACI do E70. Participamos em vdrias
atividades na comunidade, estando envolvidos no planeamento e execu¢do das mesmas no dmbito da Parceria
Local de Telheiras a que pertencemos. Estas atividades foram o Festival de Telheiras no final de maio com 2
dias de evento, e 0 Magusto Comunitario em novembro com um dia de evento. Tivemos assim oportunidade
de confecionar e vender bens alimentares na comunidade integrados no conjunto de entidades do bairro de
Telheiras e divulgar também os nossos servigos. Participamos também em feiras de Natal, no Hospital de Santa
Maria por exemplo, onde foram vendidos produtos realizados no CACI.

Ao longo do ano, manteve-se a atividade realizada em sala de CACI, no ambito da parceria com uma empresa
de material elétrico, que sdo os denominados bucins, e também a etiquetagem de sacos de duas lojas do
McDonalds. Esta ultima atividade foi cancelada em final de junho devido a alteragdo na forma de fecho dos
sacos da empresa a nivel nacional, o que impossibilitou a continua¢do da atividade no CACI. Esta parceria
durou 17 meses, e foi uma experiéncia muito interessante e da qual os utentes gostaram muito. Todas estas
atividades contribuiram para a sustentabilidade da resposta e integracdo dos utentes em atividades
socialmente Uteis.

No que diz respeito ao desenvolvimento de atividades em parceria, ou realizados por parceiros, a grande
maioria dos utentes esteve envolvida em fung¢do dos seus interesses e ultrapassamos o objetivo proposto.
Durante o ano foi desenvolvida uma atividade semanal em parceria com o Centro Comunitario de Telheiras,
em que se promove a interagdo entre os nossos utentes e os seniores através de atividades de animagao
sociocultural. Mantivemos em 2023 a parceria com a Junta de Freguesia do Lumiar com disponibilizacdo do
seu autocarro adaptado para passeios, e também com convite para a participagao nas atividades da freguesia
como o Arraial sénior em junho, ou o Baile De Outono em novembro.

Neste ano foi também muito importante a visita da Dra. Eulalia Calado, Provedora do Utente, que permitiu
aos mesmos conhecer o seu papel como facilitadora e defensora dos direitos dos utentes e a forma como
poderdo recorrer ao seu apoio.

Em 2023 manteve-se a frequéncia no Programa da Camara Municipal Mov'in de atividade fisica adaptada, com
participacao de 13 utentes, tendo o CACI feito o transporte e acompanhamento duas vezes por semana para
a pista de atletismo Moniz Pereira.

Em setembro de 2023, iniciou-se um estagio de mestrado de Musicoterapia da Universidade Lusiada que veio

também promover o bem-estar emocional, gestdao das emocdes e autoestima dos nossos utentes.
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Resulta
Descrigao Indicador Meta Atividade Avaliagao
do
- Festival de
Telheiras;
Promover/participar em N2 d - Magusto
.2de
atividades que contribuam . >2 comunitario; 6 Concretizado
o atividades )
para a sustentabilidade - Bucins;
- Etiquetagem de
sacos.
o - Atividades em
Desenvolver /participar em .
. . N.2 de parceria com
atividades em parceria com ) .
. utentes entidades do bairro;
outras entidades para . . ,
. . ) envolvidos >8 - Praia acessivel; 25 Concretizado
promover a inclusdo social .
nas - Mov'in;
dos utentes o ,
atividades - Saidas no autocarro
Junta de Freguesia.

4.3. Casa Sao Domingos de Benfica (CSDB)

Este é um equipamento social com a resposta de Lar Residencial para sete utentes. Neste Lar residencial
prestam-se os cuidados necessdrios ao conforto e bem-estar dos utentes, tendo como um dos principais
objetivos, a sua qualidade de vida, autonomia e integracdo social. S3o também desenvolvidas atividades
socioculturais de acordo com os interesses e motivacdes dos utentes. Pretende-se ser facilitador do projeto
de vida dos utentes, e dar tranquilidade as suas familias e significativos.

Todos os utentes do Lar estdo integrados em Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusao.

4.3.1. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

‘.é OpCL Organograma Funcional — Casa de Benfica

| Servigos Centrals
| Casa de Benfica I
Coordenador/ Assistente Social

Bicaloga Servigas Apoio voluntariada

Médica Fisiatra
Encarregada Servigos Gerais voluntérios
Animadora Soclocultural

Ajudantes de Agdo Direta
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4.3.2. As atividades desenvolvidas

Em 2023 os objetivos propostos para a Casa Sdo Domingos de Benfica foram alcancgados.

No que diz respeito a atividades de mecenato, uma empresa da Freguesia doou mobilidrio que veio melhorar
as condi¢Ges do nosso espaco exterior e também algumas areas do interior da residéncia.

A participacdo em atividades desenvolvidas pela Junta de freguesia, ou em parceria com a mesma, tém sido
uma realidade. Foram varias as atividades em que os utentes participaram ao longo do ano como o Magusto
comunitario, a Feira Social, o almogo sénior de Natal, entre outros. Com estas, e outras atividades promovidas
no Lar e no exterior foram realizadas 23 atividades no ambito sociocultural e de inclusao.

Manteve-se também em 2023, o apoio da Junta de Freguesia de Sdo Domingos de Benfica na disponibilizacdo
de técnicos especializados, que promovem semanalmente a atividade lUdico-terapéutica de Tangoterapia que
promove o bem-estar fisico e emocional dos nossos utentes através da danga e da musica.

Em 2023 recebemos a visita da Provedora do Utente, Dra. Euldlia Calado, que veio conhecer o Lar e transmitir
aos utentes como levara a cabo as fungdes de apoio as suas necessidades de forma independente e isenta.
Em novembro, a Casa Sdo Domingos de Benfica foi também vencedora da iniciativa Bairro Feliz do Pingo Doce

tendo sido possivel adquirir material necessario para a dindamica do Lar.

Descricao Indicador Meta Atividade Resultado | Avaliacao

- Desenvolvimento

Aumentar o apoio do N d de iniciativas para
.2de
mecenato para melhorar as | . ; . 51 melhorar o espaco
e intervengdes > . o i
condigoes fisicas do fisico ou adquirir 1 Concretizado
] efetuadas o
equipamento materiais

necessarios.

- Participagdao em

Participar em atividades N d atividades da Junta
.2 de
em parceria com junta de tividad 55 de Freguesia
atividades p- i
freguesia para promover a ) (Magusto, Dia da 5 Concretizado
. B . desenvolvidas
inclusdo social dos utentes Mulher, Tango

terapia, etc.).

Participar/desenvolver - Praia acessivel

atividades que promovam N.2 de 52 - Atividades )

a inclusao social dos atividades - socioculturais na 10 Concretizado
utentes comunidade.
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4.4. Centro Nuno Belmar da Costa (CNBC)

O Centro Nuno Belmar da Costa (CNBC) é um Equipamento Social da APCL situado em Oeiras, com as respostas
sociais de Lar Residencial e de Centro de Atividades e de Capacitagao para a Inclusdo. As respostas sociais
visam suprir as necessidades dos seus utentes, a diferentes niveis (fisico, emocional e material, etc.),
prestando os cuidados necessarios ao nivel do conforto e bem-estar e visando a qualidade de vida e integracao
social. Desenvolve também atividades ludicas, como passeios, festas, entre outras. E um centro que tem como
finalidade a promog¢do do desenvolvimento maximo das capacidades dos utentes por forma a proporciona-
lhes um projeto de vida (ajudar a concretizar); proporcionar aos utentes, as familias, e a Associa¢do,
tranquilidade (eliminar a angustia); dessensibilizacdo da sociedade civil para a problematica da deficiéncia. As
atividades sdo diversificadas e adaptadas a cada uma das situacGes particulares, abrangendo ndo so as
atividades terapéuticas, pedagdgicas, oficinais, como atividades desportivas e Uteis para a comunidade interna

e externa.

4.4.1. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

"'.) QPCL Organograma Funcional — Centro Nuno Belmar da Costa

Diregdo Geral

| CentroNuno Belmar da Costa

Lar Residencial

CentroAtividades Ocupacionais

Coordenadora / Assistente Social T ‘Coordenadora / Assistente Social

Enfermeira Servicos Apoio Voluntariado Menitores de CAO

Ajudantes de Acdo Direta Médica Fisiatra

Encarrezada Veluntarios
Médica Fisiatra Psicologa

s Auxiliares Servigos Gerais
Psicéloza Terapeuta Ocupacional

i Lavandeira
Terapeuta Ocupacional Fisioterapeuta

e Cozinheiras T
Fisioterapeuta Técnica Desporto

Técnica Desporto Administrativa Tecnica Superior Animacio
Sociocultursl
Tecnica Superior Animacso serralheiro Civil : o
Sociocultural Ajudantesde Ao Direta

Telefonista/Rececionista

Motorista

4.4.2. As atividades desenvolvidas

O CNBC dispGe das valéncias Lar Residencial e Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (Centro de
Atividades Ocupacionais). Na valéncia de Lar Residencial sdo desenvolvidas atividades de vida diaria e
atividades de animacao sociocultural ao fim-de-semana. No Centro de Atividades e de Capacitacdo para a

Inclusdo sdo desenvolvidas atividades terapéuticas (servico social, psicologia, terapia ocupacional e
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fisioterapia) e atividades ocupacionais e de capacita¢do (desporto/atividade fisica, atividades pedagdgicas,
ateliers com atividades oficinais, atividades de expressao e atividades de estimulacdo dirigidas aos utentes
com multideficiéncia complexa). As diversas atividades disponibilizadas permitem aos utentes ter uma
participacdo ativa e empenhada no desenvolvimento de tarefas de autonomia e de competéncias pessoais,
gue vao ao encontro as suas necessidades e potencialidades.
O ano de 2023 foi organizado em torno do tema da “Inclusdo”, selecionado como mobilizador para a
comunidade interna do CNBC, bem como impulsionador da desejavel abertura e didlogo da organizagdo com
a comunidade. O tema da “Inclusdao” foi dividido em 10 subtemas, trabalhados nas atividades do CACI e nos
eventos mensais, de que destacamos:

20.02 - Participacdao no evento da EPAL, com a criacdo de jogos reciclados a partir da maquete

selecionada;

01.03 - Mural do Dia da Nao Discriminac¢do, com o envolvimento de elementos da comunidade local,

parceiros e escolas;

21.03 - Dia da Nao Discriminag¢do Racial, com apresentacdo do livro “Piramide das Queixas”;

29.05 - Dinamizagdo de atividade de expressdo dramatica, integrada no més da saude mental em

parceria com a Associagao ARIA;

29.09 - Evento “Conversas com a Dra. Susana Pinto”, sobre o tema da saude mental da pessoa com

deficiéncia;

05.12 - Dia Internacional do Voluntario, assinalado através da dinamizacdo de formacgdo aos

voluntarios e de lanche convivio;

18.12 - Dia do Migrante, dia dedicado aos migrantes da casa, que contou com a participacao

entusiastica de colaboradores da casa numa mostra gastrondmica.

Descricao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacao
Manter o apoio do .
mecenato leoara N de Desenvolvimento de
. o iniciativas em
melhorar as intervengoes >2 conjunto com 6 Concretizado
condigdes dos efetuadas mecenas
equipamentos
Ne de atividades
Desenvolver . i
IR desenvolvidas 24 | Desenvolvimento de 7 Concretizado
arceria para atividades (Praia
P P . ~ Ne de utentes acessivel, Festival
promover a inclusdo . .
cocial dos utentes envolvidos nas >40 | Interage) 47 Concretizado
atividades
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Desenvolvimento de

Desenvolver . .
atividades (Arraial,

atividades que N2 de atividades

. . >3 Festival Oeiras, 4 Concretizado
contribuam para a desenvolvidas ., .
s Cativ’arte Coldnia de
sustentabilidade L .
férias)

4.5. Centro Nuno Krus Abecasis (CNKA)

O CNKA tem resposta para 24 utentes em Lar Residencial e 20 utentes em CACI. Estd localizado na Alta de
Lisboa, numa zona residencial, com bons acessos rodovidrios. Contamos com uma equipa multidisciplinar
composta por profissionais de saude, terapeutas e sociais.

O CNKA em 2023 trabalhou no sentido de transformar este equipamento num espaco acolhedor e acessivel,
um lugar onde os nossos utentes e respetivas familias encontrassem apoio, oportunidades e seguranca.
Pretendemos promover a inclusdo e a autonomia dos nossos utentes, capacitando-os a viver uma vida plena
e significativa. Sempre com uma abordagem sistémica, centrada na pessoa, tentamos sempre adequar os
nossos servicos as necessidades individuais de cada um dos utentes, reconhecendo as suas, capacidades e
potencialidades.

Em 2023 quisemos inovar e evoluir, buscando novas abordagens para melhorar a qualidade de vida dos nossos
utentes. Encorajamos a participacao ativa dos utentes em todas as decisdes relacionadas com o seu cuidado

e bem-estar, promovendo assim uma cultura de respeito, dignidade e empoderamento.

4.5.1. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

ﬁ QPCL Organograma Funcional — Centro Nuno Krus Abecasis

Direglo

Diregio Geral

| Servigas Centrals

Centrode Atividades e

Capacitagiio para a Inclusio

Coordenador / Assistente Social Coordenador / Assistente Social

Aludantes de AcBo Direta S A Velinaeds Manitares de CACH

Médica Fisiatra Médica Fiziatra
Encarregada Voluntarios
Psicologa Psicologa
Administrativo
Terapeuta Ocupacional Terapeuta Ocupacional

Lavandeira
Fisioterapeuta Fisioterapeuta

Auxiliarservicos Gerals s
Animadora Sociocultural Técnica Desporto
Enfermeira Mok Ajudantes de AgBo Direta
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4.5.2. As atividades desenvolvidas

Em 2023 foram desenvolvidas atividades que ajudaram a promover a inclusdo dos nossos utentes na
Comunidade, nomeadamente em escolas basicas circundantes ao CNKA, na Comunicalta (feira de parceiros
inserida nos bairros da Alta de Lisboa), e na Quinta Alegre, onde os nossos utentes puderam interagir com
alunos de varias escolas da zona, e mostraram jogos adaptados aos mesmos.

Todas as festas e atividades no exterior contaram com a ajuda e envolvimento dos nossos colaboradores, no
sentido de mostrar o que fazemos no nosso dia-a-dia e as adaptac¢des que temos de fazer para apoiar 0s nossos
utentes. Os nossos colaboradores participaram ativamente nas a¢des desenvolvidas para a melhoria dos

espacos e equipamentos do centro.

No final do ano de 2023 tivemos a visita da Provedora do Utente da APCL, Dra. Euldlia calado, que explicou
aos nossos utentes o seu papel, que visa garantir a qualidade e eficicia dos servigcos prestados pela instituicao,
servindo como elo vital entre os utentes e os profissionais. A Dra. Euldlia pretende facilitar a comunicacao,
fornecer informacdes, defender os direitos dos utentes e ajudar a garantir que as suas necessidades sejam
atendidas de manira adequada e respeitosa. Na sua esséncia, o Provedor promove uma relacdo mais
equilibrada e colaborativa entre os utentes e os colaboradores, contribuindo para um acompanhamento mais
centrado no utente e de melhor qualidade.

No ano 2023, testemunhamos um envolvimento e interesse extraordinarios por parte das familias dos nossos
utentes. Juntos, numa demonstracdo de solidariedade e apoio mutuo, conseguimos angariar fundos
significativos para aquisicdo de uma cadeira de banho, uma necessidade importante para as necessidades da
vida didria dos utentes.

Para além disso, tivemos um donativo em dinheiro oferecido por uma familia que permitird nao apenas a
reabilitacdo do pavimento das casas de banho, melhorando as condi¢des das mesmas, mas também a
aquisicdo de outros bens essenciais para o dia a dia dos utentes.

Estes gestos ndo sé demonstraram a unido e comprometimento das familias com o bem-estar dos utentes,
mas também fortaleceu a comunidade do lar residencial, promovendo um ambiente cada vez mais acolhedor
e inclusivo para todos os seus membros.

O projeto do Bairro Feliz do Pingo Doce ao qual nos candidatamos no ano passado e acabamos por sair
vencedores, permitiu-nos adquirir uma grua para as AVD. Estes equipamentos sdo extremamente
dispendiosos e importantes para a seguranga dos nossos utentes. Com a ajuda de todos foi possivel tornar

este equipamento mais acolhedor e seguro.

MOD.GE.05.01. Data da aprovagdo: 21/02/2024 Pagina 33 de 45



Relatdrio de atividades 2023

€ QpcL

[f RTIFICADA

Q

Assurance

Objetivo Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacao
Aumentar o apoio do ~
P N.e de acbes/
mecenato para . .
investimento o
melhorar as 2 acdes / - Contacto com o .
. efetuado com |. . .o 4 agoes Concretizado
condigdes dos . investimentos | possiveis mecenas.
) 0 apoio de
equipamentos e do
mecenato
espaco
. - Arraial;
Promover atividades
, N.2 de . -Venda de . .
gue contribuam para . 2 atividades e 3 atividades Concretizado
- atividades materiais feitos no
a sustentabilidade
CACI.
Participar em
atividade em
arceria com outras N.¢ de utentes Mov’In
P ) envolvidos nas 8 utentes i 8 utentes Concretizado
entidades para . - Sacos solidarios.
. - atividades
promover a inclusdo
social dos utentes
AcGes de Formacdo . - Acles de .
¢ . ¢ Equipa 100% ¢ o 100% Concretizado
Creditada Formacao.
- Acolhimento de
Formacao On-Job Equipa AAD 100% AAD e reciclagem 100% Concretizado
de conhecimentos.
- Propostas de N3o
Politica e Incentivos | Equipa 100% incentivos a 0 .
Direcdo concretizado
- Aplicagdo de
Taxa de escala de Verdugo;
Avaliar a qualidade utentes com - Revisdo dos .
. q L 100% . . 100% Concretizado
de vidos utentes aplicacao de Planos Individuais;
escala QDV - Analise global de
resultados.
- Aplicacdo da
escala de Auto
Taxa de ..
Avaliacdo do Bem-
Promover o bem- utentes da ostar: N3o
estar emocional dos | escala de auto 100% o 91% .
. - Revisdo dos concretizado
utentes avaliagdo do s
Planos Individuais;
bem estar (1
- Analise global
dos resultados

4.6. Centro José Azeredo Perdigao (CJAP)

O Centro José de Azeredo Perdigdo (CJAP) sediado em Odivelas, € um dos mais recentes equipamentos sociais

da Associacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa, tendo 12 anos de existéncia no apoio a supressdo das

necessidades da rede social e comunitaria de um Concelho cada vez mais abrangedor.
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O Centro José de Azeredo Perdigdo conta com uma equipa motivada nas suas diversas respostas sociais: Lar

Residencial, Residéncias Autdonomas, Servico de Apoio Domiciliario e Creche.

No segundo semestre de 2023 considerando por um lado a necessidade do Concelho, por outro as
carateristicas da nossa creche realizamos a candidatura ao alargamento da mesma (para trés criangas), que
viria a ser aprovado ainda no préprio ano, tendo sido possivel assim a admissdo de mais uma crianga ainda em

dezembro passado.

Considerando a preméncia de prestar um servigo de qualidade que favoreca a concretiza¢cdo do projeto de
vida de cada um dos seus utentes, bem como o apoio as suas familias o Centro dispGe de uma equipa técnica
empenhada em intervir de forma holistica e integrada, auscultando os interesses e necessidades dos mesmos
e, auxiliando-os a ativar o seu corpo de competéncias para advogar os seus direitos e a explorar o seu potencial

inclusivo.

4.6.1. Modelo Organizacional (Organograma Especifico)

.'-.') OPCL Organograma Funcional — Centro Dr. José de Azeredo Perdigdo (CJAP)

Diregdo Geral [N I,,,,,,,,,:

| CentroDr. José de Azereda Perdigio Coordenagio
| Técnica

|
|
Lar Residencial e Residéncias P —
Autdnomas poio Domicilidrio

Coordenador Pedagdgico - * Coordenadora) Assistente Social
Técnicade Servico Social

Educadores psicaloga Psicologa

Técnica Servico Sacial Médica Fisiatra Médica Fisiatra
Servigos Gerais

T Equipa de Enfermagem : : Lavandaria/Limpeza
Elsictempeia Animadora Sociocultural
Animadora Sociocultural Encarregada de Services

Auxiliares deEducagio = Gerais
Fisioterapeuta

Fisioterapeuta
Auxiliares de Aco Educativa Ajudantes Acdo direta
Técnica Desporto

Auxiliares de Servicos Gerais

Servigos Gerais- Cozinha

Servigos de Apoio Administrativo Ajudantes AcBo direta Voluntariado
Cozinheira

Administrativa Voluntarios
Ajudantes de Cozinha

4.6.2. As atividades desenvolvidas

No que concerne aos objetivos propostos para 2023 para o Centro Dr. José Azeredo Perdigdo, foram atingidos.
Relativamente a atividades de mecenato, uma entidade ofereceu ao Centro uma varinha magica industrial
gue permitiu reforcar a qualidade de parte das nossas refeicées.

No que diz respeito a atividades que contribuem para a sustentabilidade, estivemos presentes em diversas

feiras e concretizdmos o nosso Arraial em julho.
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Ao longo do ano tivemos uma montra exposta no nosso Centro com os trabalhos desenvolvidos pelos utentes
gue nos permitiu ter encomendas ao longo do ano, com especial destaque as épocas festivas e com capacidade
de adaptacdo ao que nos foi sendo solicitado.

Os objetivos relativos a creche e ao Servigo de Apoio Domicilidrio - SAD - também foram atingidos. O Servico
de Apoio Domiciliario através de admissdes e articulagdo com os parceiros de forma a dar a conhecer 0 nosso
servico. A creche através da permanéncia de uma crianca com necessidades educativas especiais e da
admissao de novas criangas.

De salientar a capacidade da creche, ao destacar um elemento para acompanhar diariamente e
individualmente cada crianca com necessidades educativas especiais, sempre que se considere necessario.
No ultimo trimestre de 2023 o CJAP recebeu a visita da Provedora do Utente, Dr.2 Eulalia Calado, onde teve
oportunidade de rever alguns utentes e de explicar o seu papel enquanto Provedora do Utente na APCL,

destacando a importancia da comunicacdo no que refere aos direitos e deveres dos utentes e partes

envolvidas.
Descrigao Indicador | Meta Atividade Resultado Avaliagao
Aumentar o apoio
do mecenato na N2 de
melhoria das acoes >1 Desenvolvimento de acdes 7ad
condicdes desenvolvi B em conjunto com mecenas 1 Concretizado
ambientais e das
equipamentos
Dinamizacgao do Arraial do
CIAP 1
Promover N2 de
atividades que atividades 55 Dinamizagdo de feiras e/ou 7ad
contribuam paraa | dinamizada B eventos tematicos 4 Concretizado
sustentabilidade S Férias e acampamentos 0
inclusivos
Divulgacdo da proposta
educativa da resposta social 2
Fomentar o
o . de Creche
potencial inclusivo | N2 de — - —
. . Criagcdo e/ou dinamizagdo de
da resposta social criangas i . .
. >2 parcerias ¢/ entidades Concretizado
de Creche na admitidas . i
LN , educativas ou da area da
admissdo de com NE’s . 2
. , Infancia do Concelho e
criangas com NE’s ) .
Unidades Hospitalares
Infantis
Incrementar a Criacdo e/ou dinamizacdo de
capacidade de N2 de parcerias ¢/ entidades da
resposta do Servico | utentes >5 | mesma area de intervencao 11 Concretizado
de Apoio admitidos do Concelho, Centros de
Domiciliario (SAD) Saude ou Unidades
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Hospitalares Publica ou
Privadas

4.7. Desporto

O servico de Desporto da APCL desenvolve atividade fisica e desportiva regular e de competicdo
transversalmente aos diferentes equipamentos sociais da APCL, para os associados que procuraram praticar
atividade desportiva adaptada e em parcerias com outras entidades em Programas e Projetos de elevada
relevancia, em especial com as Camaras Municipais e com Entidades Federativas e/ou Associa¢bes
Desportivas.

As modalidades desportivas praticadas, ao longo de 2023, com maior expressdo foram: Boccia, Tricicleta,
Slalom, Polybat, Corfebol, Atividade Fisica Adaptada e Natacdo Adaptada.

Os locais de pratica foram os espacos fisicos dos diferentes equipamentos sociais, a parceria com a Camara
Municipal de Lisboa para a utilizacdo da Pista Municipal de Atletismo Professor Moniz Pereira e a parceria com

o Centro de Marcha e Corrida de Odivelas, da Camara Municipal de Odivelas.

4.7.1. As atividades desenvolvidas

O servico de Desporto atingiu objetivos importantes, nomeadamente: mantendo-se como uma resposta de
qualidade e de referéncia na area do desporto adaptado nas cidades de Lisboa, Oeiras e Odivelas; participou
num elevado nimero de competi¢cdes desportivas, conseguindo a convocatéria de atletas na sele¢do nacional
em duas modalidades desportivas adaptadas diferentes, bem como varios titulos desportivos de destaque,
em especial na modalidade de Boccia; manteve a divulgacao das atividades que desenvolve com a realizagao
de diferentes atividades de experimentacao das modalidades desportivas adaptadas de Boccia, Tricicleta e
Slalom; cumpriu com os Programas em Parceria com a Camara Municipal de Lisboa, proporcionando a pratica
de atividade fisica adaptada e natacdo adaptada a cada vez mais pessoas com deficiéncia de idades diversas;
cumpriu os protocolos com a Universidades de Lisboa e Evora e manteve os trés estagios curriculares anuais.
Como objetivos ndo atingidos, por falta de resultados objetivos, destaca-se apenas o ndo cumprimento dos
objetivos dos Planos desportivos Individuais dos Atletas, meta alcangar no préximo ano.

O ano de 2023 foi um ano que, apesar desta realidade com muitas concretizacGes e objetivos atingidos,
também se destaca por alteragdes muito significativas na equipa técnica do servigo de Desporto da APCL, uma
vez que a técnica responsavel pelo servico deixou de exercer as suas fungdes no ultimo trimestre do ano e foi
realizada uma reestruturacdo do funcionamento do servico, da sua equipa técnica e, em especial, pretendeu-

se efetuar uma reestruturacdo nas politicas de sustentabilidade do servico.
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Com esta reestruturacdo, no final do ano, o servico de desporto passa a incluir o Nucleo de Atividades
Recreativas, Culturais e Desportivas, procurando tornar-se mais proximos os servicos abertos a comunidade e
proporcionar os mesmos de forma mais organizada para todos os Equipamentos Sociais, internamente. Outro
dos grandes objetivos a atingir para que se possa prever uma maior sustentabilidade, é o de procurar mais
forma de financiamento e de patrocinios, em especial, para as atividades de competicdo e para todas as

despesas que |he sdo inerentes.

Descrigao Indicador Meta Atividade Resultado Avaliacao
Avaliar a
concretiza¢do dos Taxa de
objetivos definidos concretiza¢do dos > 70% Monitorizagdo dos N3o
nos Planos objetivos dos Planos B Planos individuais Concretizado
Individuais dos Individuais
Atletas
Ne. de divulgacdes Divulgacdo da
por e-mail, nas redes atividade .
sociais APCL ou 250 desportiva >50 Concretizado
comunicacdo social desenvolvida
Promover e divulgar NE. de Protocolos Estabelecimento
o0 Desporto APCL R >2 | de protocolos com 2 Concretizado
com Universidades . .
Universidades
Ne. de eventos de Desenvolvimento
sensibilizagdo/ 212 | de eventos de 16 Concretizado
experimentacdo experimentacio
Participar em Participagao ativa
e wseomnoes | x5 | I s
federadas federadas
Manter o contato L. .
com universidades e N2. de estagios 59 Integracao de 3 Concretizado
académicos Estagiarios

escolas superiores

4.8. Casa do Tejo

A Casa do Tejo é uma residéncia de trés quartos localizada em Belém que se destina ao apoio do Descanso do
Cuidador e a familias deslocadas de outras zonas do pais que pretendam vir a consultas, fazer tratamentos ou
simplesmente em lazer.

Durante o ano de 2023, foram realizados oito Campos de Férias de Descanso do Cuidador, alguns dos quais ao

abrigo do programas e protocolos com Entidades externas, dando apoio a 40 adultos e 14 criancas.
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Para apoio a familias, em alojamento temporario, a Casa do Tejo esteve ocupada 95 dias, beneficiando cerca
de 10 agregados provenientes de varias zonas do pais.

Forma estabelecidos trés novos protocolos com Entidades que desenvolveram a Casa do Tejo, quer em
atividades de grupo, como em Campus de Férias organizados pelas prdprias Entidades, ou simplesmente para
alojamento dos seus associados.

Foi realizado o evento “Momento do Cuidador”, constituindo um momento de partilha de experiéncias e
vivéncias entre varias Entidades locais e familias.

A Casa do Tejo foi também espaco de acolhimento de jovens para as Jornadas Mundiais da Juventude.

A necessidade de melhorias na casa, nomeadamente no espaco exterior, serd colmatada com uma renovacgao
do jardim e espaco exterior com o apoio do Bairro Feliz do Pingo Doce.

Notamos cada vez mais o cansaco e desanimo dos cuidadores e a necessidade crescente de aumentar o

numero de campus de férias.
4.9. CRPCCG - Centro de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian e Acordo Atipico

Com a fundacdo da Associa¢do Portuguesa de Paralisia Cerebral, atualmente Associagao de Paralisia Cerebral
de Lisboa, em 1960, nasceu o primeiro Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral do pais, localizado em
Lisboa. Foram diversas as instalagdes provisdrias, até que, em 1970, a Fundac¢do Calouste Gulbenkian financiou
a Associacdo, para aquisicdo do terreno, a construgdo das infraestruturas, a compra de equipamento e a
formacao do pessoal.

Em 1977 o Centro de Reabilitacdao de Paralisia Cerebral de Lisboa foi oficializado, passando a sua gestdo a ser
assegurada pela Seguranca Social. A oficializacdo aplicou-se assim ao Centro de Reabilitacao, atual CHD
(Centro de Habilitagdo e Desenvolvimento) “Centro de baixo” tnico local, edificio e servigos existentes a data.
Em 1979 a Associacdo adquiriu uma nova parcela a Camara Municipal de Lisboa e ali projetou e construiu
um edificio para atividades de CAO e formacdo profissional, o “Centro de Cima”. A Seguranca Social apds a
construcdo apropriou-se dessa nova Unidade de Reabilitagdo e Integracdo Social - URISO, “Centro de cima”
integrando e usando como fazendo parte do CRPCCG que na opinido da APCL foi uma decisdo indevida, ndo
existindo base legal que suportasse essa integracdo e consequente gestdo por parte da Seguranca Social.

Em 1994 a Associacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa passa a prestar servicos ao CRPCCG, ao abrigo de um
acordo de cooperacdo atipico — o chamado ACORDO ATIPICO -, nomeadamente na cedéncia de técnicos e
pessoal auxiliar bem como servigos de transporte.

Em 2011 o Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa (CRPCCG) passou a ser gerido pela Santa

Casa da Misericérdia, por um periodo inicial de 3 anos, e definido o regime legal de cedéncia dos
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estabelecimentos integrados do ISS, I.P. a SCML. Em 28-03-2011 foi firmado o Contrato de Gestdo, decorrente

do DL n2. 16/2011, que tem sido renovado anualmente até a presente data.

De referir que qualquer de um destes edificios se encontra bastante degradado, a necessitar de obras de

reestruturagdo urgentes, por forma a serem prestados os melhores servicos nas melhores condicoes.

Durante o ano de 2023, a APCL reuniu por diversas vezes com a Sra. Secretaria de Estado da Inclusdo, com a

Provedora da SCML e com o ISS, por forma a encontrar uma solugdo, fosse ela de entrega de um dos edificios

a SCML (“centro de baixo”) e o apoio financeiro para a APCL prestar um CAO renovado no “Centro de Cima”;

ou a recuperacdo dos edificios para gestdo da APCL. Com a queda do Governo, durante este ano, estas

negociacdes foram suspensas. Pelo que aguardamos um novo Governo em Portugal, por forma a dar

continuidade a estas negocia¢des. Sendo sempre o primeiro e Unico objetivo da APCL a prestacdo dos

melhores cuidados as pessoas com paralisia cerebral e doencas neuroldgicas afins em Portugal.

No ambito do Acordo Atipico, a APCL disponibilizou, neste ano, 34 funcionarios a SCML, ndo fazendo qualquer

gestdo técnica destes recursos humanos.

No que respeita as carrinhas, a APCL mantém ao servico da SCML 3 carrinhas, as quais ja se encontram num

estado de degradacao elevada, mas sdao das poucas carrinhas que atualmente conseguem suportar as cadeiras

de rodas com utentes cada vez mais pesados.

4.10. Qualidade

Objetivo Indicador Meta Atividade Resultado Avaliagao
o Taxa de Monitorizagao dos indicadores
Monitorizar os cumprimento dos de atividade através Ndo
indicadores de ~ “™P >80% O oVIde . 79,34% :
.. objetivos do plano verificagdo do cumprimento Concretizado
atividade L o
de atividades dos objetivos e metas
o Taxa de Monitorizacao dos indicadores
Monitorizar os cumprimento dos de processo através Nao
indicadores de . p > 80% p o . 78,87% .
rocesso objetivos dos verificacdo do cumprimento Concretizado
P processos dos objetivos e metas
Acompanhar o o
sistempa de Monitorizagao,
ostio de N2. de reclamagdes <5 acompanhamento, andlise das 0 Concretizado
& N reclamacdes
reclamagoes
Acompanhar o N
sistempa de Monitorizagao,
ostio de N2. de sugestdes 25 acompanhamento, andlise das | N/aplicavel = N/aplicavel
& N sugestoes
reclamagoes
Avaliar a Taxa de satisfacdo Implementagdo dos inquéritos
P das partes >270% P o ¢ q 100% Concretizado
satisfacdo das | . de satisfagdo das partes
interessadas
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partes interessadas de acordo com o
interessadas procedimento.

Este ano de 2023, foi um ano atipico, com a saida da Diretora Geral e da Técnica da Qualidade, que deu lugar
a uma diretora interina e a entrada de uma nova Diretora Geral em meados de setembro.

Ainda assim, podemos dizer que os esfor¢os de todos, conduziu a um resultado global positivo, em que a
maioria dos objetivos foram concretizados, contudo de salientar que muito do trabalho desenvolvido nem
sempre é visivel, e este é o caso onde se aplica, uma vez que a base construida nos permitird seguir o rumo
tracado para o futuro.

2023, na continuidade do progresso do sistema de Gestdo da Qualidade EQUASS, foi dado um avanco
consistente na formalidade de passagem dos processos, procedimentos e modelos para o novo modelo
aprovado em 2022.

O resultado do esforco de todos é visivel na revisdo dos processos chaves, base para que todos possamos
entender em que pontos estamos e para onde vamos. Sabemos para onde queremos ir. Alcancar os objetivos
gue nos propomos. Pelo que os objetivos, indicadores, monitoriza¢do, levam-nos a melhoria continua, através
da implementacgao de a¢Ges corretivas, andlise dos desvios e novos desafios.

O processo de avaliagdo de desempenho continua a ser muito importante para a APCL, pelo que énfase dado

a todo o seu envolvimento, motiva¢do e competéncia de cada colaborador.

5. Programas e Projetos

Programa | Financiador Objetivo Indicador Meta Resultado Avaliacao

1. Aumentar a
capacidade de
resposta no ambito
desportivo para

Taxa de
pessoas com )
o cumprimen
deficiéncia.
R o to dos
Programa Camara 2. Contribuir para obietivos
g’. Municipal de | que, J. . > 90% 90% Concretizado
Mov'in . . definidos
Lisboa tendencialmente,
pela CML

todas as pessoas
com deficiéncia da
cidade de Lisboa
pratiquem atividade
fisica de forma
regular.
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3. Aumentar a oferta
de atividade fisica e
desportiva para
pessoas com
deficiéncia.
Criar uma alternativa
de apoio na vertente
P . o Taxa de
Programa desportiva (natagdo .
. cumprimen
de Apoio R adaptada/
a Camara Psicomotricidade) to dos Concretizado
Educacio Municipal de ara os alunos do 10 objetivos 290% 100%
. ¢ Lisboa (CML) p. . definidos
Fisica ciclo do ensino ela CML
Curricular basico dos Centros P
de Apoio a
Aprendizagem.
Por Nos Grupo Realizar terapias a N.2 de
Familias Jerénimo criangas e jovens utentes 212 54 Concretizado
Especiais | Martins com deficiéncia. apoiados
Proporcionar um N.2 de
Casado servico inovador de N .
Tejo - apoig 205 cuidadores beneficidrio >10 100% Concretizado
. i s
informais.
Criar novas vagas em
Lar Residencial, -
CIAP = Lar através da N.¢ de Decisao Decisdo ndo
Residenci | PARES 3.0 N vagas 11 nao .
alll construgcdao de um criadas roferida proferida
novo Lar Residencial P
em Odivelas.
Melhorar a Taxa de
qualidade de vida satisfagdo
das pessoas com dos
deficiéncia e beneficidrio
Cuida-te . . R Alcancado | Concretizado
om Casal BPI Capacitar | cuidadores s quanto a > 60% ¢
) informais, através da | melhoria
realizagdo de aulas da sua
de atividade motora | qualidade
adaptada. de vida
PT2020 . -
. Promover a inclusdo
Parcerias L
O Cavalo e participacao das
para o . N.2 de
e eu... criangas com NEE ~
Juntos a Impacto nas escolas, através S€850€3
Descobert FSE da hipotera’pia/ terapéutica <750 864 Concretizado
s
ada R equitacao .
. . Camara q Ag . realizadas.
Literacia! . terapéutica.
Municipal de
Lisboa
Promover a
. D Taxa de Alcanga .
Cultiv'Art INR. LP participacao cumorimen do ¢ Alcancado | Concretizado
e3.0 e artistica, cultural, P
. to dos
desportiva,
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recreativa da pessoa | objetivos
com deficiéncia, definidos
através da realizacao
de campus inclusivos
de férias.
Promover a
participacao artitica
Centro e cultura da pessoa Taxa de
Coreograf com deficiéncia cumprimen | Alcanga .
ico INR, I.P. através da danga to dos do Alcancado | Concretizado
Integrado inclusiva, objetivos
aumentando a definidos
satisfagdo com a sua
participagao.
Apoiar a Atividade
Regular — Odivelas.
Atribuicdo de N.2 de
c‘ompar'tlupat;ao benefmarlo 66 100% Concretizado
financeira no s apoiados
montante de
2780,00 € ao abrigo
do Eixo Social.
R Apoiar a Atividade
Camara Desportiva Regular —
PAMO Mu'nlupal de Odivelas Atribuicao N.2 de
Odivelas LT - .
de comparticipacao beneficiario Concretizado
. . . 33 100%
financeira no s apoiados
montante de 537,50
€ ao abrigo do Eixo
Desporto.
Apoiar a agumgao de Aquisicio
bens, Servicos, ) Prorrogado
. viatura 1 Em curso
Equipamentos e e para 2024
. elétrica
Viaturas
Adquirir viatura
Mobilidad elétrica parao Aquisicao
. . . Prorrogado
e Verde PRR Servigo de Apoio viatura 1 Em curso
. . s para 2024
Social Domicilidrio elétrica
(17.500,00€)
- R . . N.2 de
Atividade | Camara Apoiar a Atividade beneficiario
Desportiv | Municipal de | Desportiva Regular - . 52 Alcangado | Concretizado
. . s apoiados
a Regular | Lisboa Lisboa
N.2 de
Fundacdo Promover a jovens com
Desafia- . integragdo de jovens A Alcangado | Concretizado
Montepio - A deficiéncia >3
te! com deficiéncia, nos | .
FACES . integrados
servigos no CJAP. .
no projeto.

Breves notas:
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Cultiv’Arte 3.0: O projeto Cultiv'Art sé foi possivel de implementar com o apoio do Instituto Nacional para a

€ QpcL

Reabilitacdo, que com a aprovagao da candidatura e sua execuc¢do co-financiou a APCL no projeto pelo
montante de 5.403,80 €.

O projeto apoiou 32 pessoas com deficiéncia e 16 criangas jovens sem deficiéncia, valorizando novas
experiéncias, tendo sido possivel também criar atividades artisticas com o envolvimento da comunidade.
Centro Coreografico Integrado: O projeto do Centro Coreografico Integrado a semelhanca do anterior, foi
também sé possivel de concretizar com o apoio do INR, que com a aprovacado da candidatura e sua execuc¢do
co-financiou a APCL no montante de 2.544,55 €.

Este projeto teve com principal missdo a organizacdo de atividades especificas na drea da danca/ coreografia
e espetaculos para pessoas portadoras de deficiéncia, abrangendo um total de 48 beneficiarios.

Casa do Tejo - A Casa do Tejo, tem como principal missdo servir criangas, jovens e adultos com deficiéncia
bem como suas familias.

Durante o periodo de alojamento a pessoa com deficiéncia tem acesso a um conjunto de atividades
diversificados, que vao desde a parte artistica, recreativa, desportiva e cultural.

Este programa é muito importante para a APCL, pois sabemos que existem muitas familias e/ou pessoas com
deficiéncia que veem neste programa uma mais-valia para as suas vidas, ndo sé em termos de socializa¢do
como também ao nivel da aprendizagem e partilha de novas praticas e competéncias.

A Associa¢do no ano de 2023 teve 159 dias de utilizacdo do espaco, sendo que para esse efeito teve uma
média de 2 utilizadores por dia, a somar a estes dados os 2 trabalhadores por dia, para apoiarem e

colmatarem as necessidades dos diversos grupos que usufruiram da Casa do Tejo.

6. Parcerias

parcerias

continuidade dos
servigos

continuidade
dos servicos

Parcerias Objetivo Indicador (es) Meta (s) Resultado Avaliagao
Criar novas Taxa de
Identificagdo de novas parcerias no parcerias no
Ambito da 4mbito da > 10% 18,97% Concretizado

A vida e o crescimento da APCL é em muito sustentado e visivel por procurar estar com todos os parceiros
gue nos possam ajudar a chegar mais e melhor aos nossos utentes. Assim, mais do que termos alcang¢ado o

objetivo é sabermos que continuamos a interagir e a fazer parte do crescimento da nossa sociedade atual.
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7. Conclusdo

Os dados apresentados no presente relatério, sé terdo explicacdo pelos RH que detemos!

Embora ainda ndo suficientes, para a estratégia da presente direcao, é com orgulho que

dizemos: GRATIDAO!

Foi novamente um ano muito desafiante, mas que so6 pelo "valor e dedicacdo " de todos, foi possivel chegar
a este resultado!

A todos quanto acreditaram no trabalho de tantos,

A todos que usufruem deste trabalho e nos desafiam diariamente a melhorar,

A todos que voluntariamente nos acompanham,

A todos os parceiros e benfeitores que desde a primeira hora estiveram e continuam ao "nosso lado" e,

A todos, TODOS os nossos colaboradores:
OBRIGADO!

A resisténcia a mudanca, é normal,

A persisténcia em resistir a mudancga, essa, ja tem de deter uma justificagao.

O que sabemos, é que continuaremos a unirmo-nos pela Diferenga, ja que nos diferenciamos pela Unido de

esforcos!

P'la Direcao
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